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MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO  _..0301370DE 2013

( 02MAY 2003

Por la cual se actualiza el Manual Operativo del Programa de Proteccion Social al Adulto
Mayor, hoy Colombia Mayor.

EL MINISTRO DEL TRABAJO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en el articulo 6°
del Decreto-Ley 4108 de 2011 y el articulo 28 del Decreto 3771 de 2007 y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 100 de 1993 establecid un programa de auxilios para ancianos
indigentes, cuyo objeto es apoyar econdomicamente a aquellas personas que
cumplan con los requisitos previstos en la normativa vigente.

Que el articulo 2° de la Ley 797 de 2003, modifico el literal i) del articulo 13 de la
Ley 100 de 1993, creando la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad
Pensional, destinada a la proteccion de las personas en estado de indigencia o de
pobreza extrema, mediante el otorgamiento de un subsidio econdmico que se
entrega a través del Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor, hoy Colombia
Mayor.

Que el Decreto 3771 de 2007, mediante el cual se reglamenté la administracién y
el funcionamiento del Fondo de Solidaridad Pensional, en su articulo 29 determiné
que el Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo, elaboraria el
Manual Operativo para fijar los lineamientos de seleccion de beneficiarios, los
componentes de los subsidios y demas aspectos procedimentales de los
programas financiados con los recursos de la Subcuenta de Subsistencia, dentro
de los parametros establecidos en la normativa aplicable.

Que mediante Resolucion 3908 de 2005, expedida por el Ministerio de la
Proteccién Social, se adoptd el Manual Operativo del Programa de Proteccion
Social al Adulto Mayor.

Que dados los ajustes normativos y la evolucion del programa, se hace necesario
actualizar el precitado Manual Operativo.
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Continuacion Resolucion *Por la cual se actualiza el Manual Operativo del Programa da Proleccion Social al Adulto
Mayor, hoy Colombia Mayor.”

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Actualizar el Manual Operativo del Programa de Proteccion Social al
Adulto Mayor, hoy Colombia Mayor, el cual hace parte integral de la presente
resolucion y figura en el anexo.

Articulo 2. Los ajustes que requiera posteriormente el Manual Operativo, por
cambios normativos, variaciones estadisticas o cualquier otra eventualidad, se haran
a través del respectivo anexo técnico que elabore la Direccion de Pensiones y Otras
Prestaciones del Ministerio del Trabajo.

Articulo 3. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.alos 09 NAY 2013

NaddYy,

RAFAEL PARDO RUEDA
Ministro del Trabajo
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PRESENTACION

En desarrollo de la evolucién normativa del Programa de Proteccion Social al
Adulto Mayor, denominado actualmente "Colombia Mayor’, liderado por el
Ministerio del Trabajo y financiado con recursos de la Subcuenta de
Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, el cual tiene como finalidad
proporcionar un subsidio economico a la poblacion adulta mayor que se
encuentra en estado de indigencia o extrema pobreza, se hace necesario
actualizar el Manual Operativo del Programa, con el objeto de ajustarlo a los
cambios normativos que inciden en los lineamientos técnicos y operativos
para el desarrollo de los procesos y procedimientos que deben ser aplicados
por parte de los diferentes actores involucrados en su gjecucion, segun los
niveles de responsabilidad asignados.

Por lo anterior, a través de este documento se actualiza el Manual Operativo
adoptado mediante la Resolucion 3908 de 2005, proferida por el extinto
Ministerio de la Proteccion Social, para convertirlo en un instrumento Util de
facil compresidn y guia para todos y cada uno de los diferentes actores del
programa.
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INTRODUCCION

El répido crecimiento del nimero de personas mayores en todo el mundo esta creando una revolucion
demografica sin precedentes. Durante el siglo XX, los avances en saneamiento basico, suministro de
agua y control de enfermedades infecciosas han reducido de manera drastica el riesgo de muerte
prematura. Como consecuencia, la proporcion de poblacion mayor de 60 afos en el mundo esta
aumentando mas rapidamente que en cualquier epoca anterior. En 1950 habia aproximadamente 200
millones de personas mayores de 60 afics en todo el mundo. Para el afio 2000 mas de 550 millones, y
para 2025, el numero de personas con mas de 60 afios se espera que alcance los 1,200 millones!.

En América Latina y el Caribe |a poblacion de 60 afios y mas muestra un increments sustancial. La
proporcion de poblacion de 60 afos y mas aumentara desde un 8% en el afio 2000 a2 14.1% en 2025 y
a 22.6% en 2050. Cabe destacar que este porcentaje serd mas alto en las mujeres que en los
hombres, particularmente en el area urbana, puesto que para el 2025, el 15.4% de las mujeres de la
region tendran 60 afios o mas, frente al 12.6% de los hombres, y la diferencia en el area urbana
(15.8% confra 12.5%) serd mayor que en el area rural (13.6% y 12.9%) (CELADE, 1999

En Colombia, las principales causas del envejecimiento poblacional son el aumento de la esperanza
de vida, la disminucién de la mortalidad, el control de las enfermedades infecciosas y parasitarias, el
descenso de las tasas de la fecundidad, la atenuacion del ritmo de incremento de la poblacion y los
procesos de migracion. Segun los resultados de! Censo General de Poblacion y Vivienda 2005, el total
de la poblacion colombiana es de 41.468.384 habitantes, de los cuales el 6.3% (2.612.508), es mayor
de 65 anos; el 54.6% de las personas adultas mayores son mujeres y el restante 45.4%, son hombres.
Del total de |a poblacion adulta mayor, el 63.12% se concentra en Boyaca, Tolima, Bogotd,
Cundinamarca, Caldas, Anfioquia, Valle del Cauca, Quindio, Santander, Atlantico y Bolivar.
Adicionalmente, el 28.8% se encuentra en las principales ciudades: Bogotd, Medellin, Cali y
Barranguilla?,

Mas de la mitad de los colombianos mayores de 60 afios son pobres, Sin embargo se ha visto cémo
los hogares que tienen adultos mayores estan relativamente mejor que los que carecen de ellos. En
1997 en Colombia, uno de cada dos ancianos viviendo en zona rural, era pobre, principalmente las
mujeres, a diferencia de la zona urbana donde la pobreza estaba igual en los dos géneros. Para el afio
2000, un 50,9% de las personas con mas de 65 afios de edad se encontraba en situacion de pobreza,
esto es mas de 1.3 millones de personas. Y, en situacion de indigencia el 20,9%, es decir, cerca de
540 mil personas mayores de 65 afios. En el periodo comprendido entre 2000 y 2003 de acuerdo con
el andlisis de |a Mision para el Disefio de una Estrategia de Reduccion de la Pobreza y la Desigualdad
- MERPD, se presentd una leve disminucion de la poblacidn por debajo de la Linea de Pobreza
pasando de 55.03% a 52.68%, en el total nacional y de 44.20% a 48.20% en las areas urbanas.

El anterior contexto hace evidente la necesidad de intervenir las condiciones de vulnerabilidad y
extrema pobreza de las personas mayores de 60 afios, poblacion que como muestra el fendmeno de
transicion demografica, tendera a crecer de manera muy importante en el corto y mediano plazo.

' lelp Age Intemational, fnforme sobre of envejecimionts y el desarrallo; un resumen. Londres: HAL 2000

1 CEPAL. Envejecimiento v desarroflo en Américe Latina v cf Caribe. Santiagoe de Chile; CEPAL, 2002

' QIS8 Situacitn, necesidades y demandns de Jas personas mavores en Bolivia Colombia, Costa Rica, Foundor v Mexico;
Apuntes para un diagndstico. La Pax: OQISS, 2007,
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Con ¢l objetivo de reducir, mitigar y superar condiciones de vulnerabilidad y extrema pobreza de la
poblacién adulta mayor, el Gobiemo Nacional determind la implantacion del Programa de Proteccion
Social al Adulto Mayar hoy denominado Colombia Mayor, como una Iniciativa de promocion y
asistencia social que tiene como objetive fundamental proteger al adulto mayor, que se encuentra en
condiciones de vuinerabilidad y de extrema pobreza, contra el riesgo econdmico de |a insuficiente
generacion de ingresos y contra el riesgo de exclusion social; mediante |a entrega de un subsidio
gcanamico monetario o en especie para la poblacion adulta mayor que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 257 de la Ley 100 de 1993, ariculo 2° de la Ley 797 de 2003, y
reglamentada mediante Decreto 3771 de 2007. El subsidio que se oforga es intransferible y la
orientacion de sus recursos se desarrolla bajo los principios de integralidad, solidaridad y participacion.

Conforme la informacion del Departamento Nacional de Plangacion con corte a mayo de 2012 con la
adopcion de la versian |l del Sisbeén de acuerdo con los puntos de corte para el programa la poblacion
objeto es de 2.335.240 adultos mayores (mujeres de 52 o mas anos de edad y hombres de 57 o mas
afios de edad) de los cuales el 58% (1,347 .867) son mujeres y el 42% (987.373) son hombres.

8

Flabaroet: MT. DPYGMR SEPSSCTOT  GERMAN SANDOVAL (0=~




00001370

1. MARCO POLITICO Y LEGAL

Para lograr &l objetivo de proteger al adulto mayor contra el riesgo econdmico de la imposibilidad de
generar ingresos, el Estado cuenta con dos mecanismos principales, sustentados en la Ley 100 de
1993 y sus decretos reglamentarios: uno de tipo preventivo y otro asistencial. El preventivo esta
sustentado en el sistema pensional. Dentro del sistema existen dos regimenes: el contributive v el
subsidiado. Este ditimo se financia por medio de un mecanisma de solidaridad intrageneracional y es
operatdo por el Fondo de Solidaridad Pensional, FSP. El mecanismo de tipo asistencial transfiere
recursos directamente a la poblacion de la tercera edad, en especial a la poblacién en estzdo de
indigencia, otargando subsidios monetarios ¢ en especie. Este mecanismo, a diferencia del anterior,
esta basado en una transferencia intergeneracional ¢

Teniendo como marco la Ley 100 de 1993 en el Libro IV Servicios Sociales Complementarios, articulo
257, la Ley 797 de 2003, los Decretos reglamentarios 3771 del 1 de octubre de 2007 {modificado por
los Decretos 2963 de 2008, 4943, 4944 de 2009, 589 de 2010) y Decreto 3550 de 2008, asi como los
documentos Conpes 70 de 2003, 78 y 82 de 2004 y 105 de 2007 se desarrolla el Programa de
Proteccion Social al Adulto Mayor denominado hoy Colombia Mayor que se financia con los recursos
de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional.

La Ley 100 de 1993, "Porla cual se crea el Sistema de Seguridad Sccial Integral y se dictan ofras
disposicienes”, en el Libro IV Servicios Sociales Complementarios, articulo 257 establecio:

“Articulo 257. PROGRAMA Y REQUISITOS. Establecese un programa de auxilios para los
ancianos indigentes que cumplan los sigulentes requisitos: a) Ser Colombiano; b) Liegar a una
edad de sesenta y cinco o mas afios; ¢) Residir durante los dltimos diez afos en &l teritorio
nacional; d) Carecer de rentas o de ingresos suficientes para su subsistencia, o encontrarse
en condiciones de exirema pobreza o indigencia, de acuerdo con la reglamentacion que para
tal fin expida el Consejo Nacional de Palitica Social; &) Residir en una institucion sin animo de
lucro para la atencion de ancianos indigentes, limitados fisicos o mentales y que no dependan
economicamente de persona alguna, En estos casos &l monto se podra aumentar de acuerdo
con las disponibilidades presupuestales y el nivel de cobertura. En este evento pare de la
pension se podra pagar 2 la respectiva institucion.

PARAGRAFO 2 Cuando se trate de ancianos indigenas que residan en sus proplas
comunidades, la edad que se exige es de cincuenta (50) afios 0 mas. Esta misma edad se
aplicara para dementes y minusvalidos..."

Con la expedicion de la Ley 797 de 2003, que modifica la Ley 100 de 1993, se dispuso:

“Articulo 2°. Se modifican los literales a), e),i), del articulo 13 de la Ley 100 de 1993 y se
adiciona diche articulo con los literales 1), m), n}, o) y p), todos los cuales quedaran ash:

“Articulo 13. Caracteristicas del Sistema General de Pensiones.

o]

* En el sentide de que les gensracionss [dvenes, que sonstituyen la poblacién econdmicamente activa, cancelan los
impuestos que financian los programas para stender a la poblacidn senil,
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“l} El fondo de solidaridad pensional estara destinado a ampliar la cobertura mediante el
subsidioc a los grupos de pobiacion que, por sus caracteristicas y condiciones
socioecondmicas, no tienen acceso 2 los sistemas de seguridad social, tales como
trabajadores independientes o desempleados, artistas, deportistas, madres comunitarias y
discapacitados. Créase una subcuenta de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional,
destinado a la proteccion de las personas en estado de indigencia o de pobreza extrema,
mediante un subsidio econtmica, cuyo origen, monto y regulacion se establece en esta ley.
La edad para acceder a esta proteccion sera en fodo caso tres (3) afios inferior a la que rija en
el sistema general de pensiones para los afiliados’

El 1 de octubre de 2007, s expide el Decreto 3771 por el cual se reglamentd |a administracion y el
funcionamiente del Fondo de Solidaridad Pensional, deroga los Decretos 1127 de 1994, 1858 de 1995,
4112 de 2004 y 569 de 2004. Estipulando en los articulos 29 al 39 del Capitulo IV Subcuenta de
Subsistencia, todo o concemiente a requisitos para ser beneficiarios, modalidades de beneficios,
presentacion de proyectos, criterios de priorizacion de beneficiarios, cofinanciacion, centros de
atencion, entrega de recurses, perdida del derecho al subsidio y comité municipal de apoyo a los
beneficiarios.

2. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL
ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

Esta iniciativa surge como un nuevo programa con el gue se busca superar las falencias identificadas
en las evaluaciones a programas dirigidos al adulto mayar, por lo cual el Conpes Social No. 70 de
2003, recoge los aspectos positivos del Programa de Atencidn Integral al Adulto Mayor (PAIAM), para
atender a los adultos mayores en estado de indigencia e incorpora el nueve esquema establecido por
la Ley 797 de 2003, Adicionalmente establece los criterios, asigna recursos y define los lineamientos
generales del nuevo programa: Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor.

En Ia actualidad el Programa de Proteccidn Social Al Adulto Mayor denominado hoy Colombia Mayor,
es una iniciativa de asistencia social que tiene como objetivo fundamental proteger al adulto mayor,
que se encuentra en estado de indigencia o de extrema pobreza, contra el riesgo econdmico de la
imposibilidad de generar ingresos y contra el resgo derivado de |a exclusion social.

2.1, POBLACION OBJETO

Pueden ser beneficiarios del programa los colombiancs que: {i). Han residido los Oltimes 10 afios en el
Pais, (ii). Con una edad de 3 afios menos de la edad que rija para adquinr el derecho a la pension de
vejez de los afiliados al Sistema General de Pensiones y (iif). Clasificados en los niveles 1 y 2 del
SISBEN que carecen de rentas o Ingresos suficientes para subsistir, es decir, son personas que o
viven solas y su ingreso mensual no supera medio salario minimo mensual vigente, o viven en (a caile
y de |a caridad plblica, o viven con la familia y el ingreso familiar es inferior o igual al salario minimo
mensual vigente o residen en un Centro de Bienestar del Adulto Mayor o asisten como usuarios a un
centro diumo, o los indigenas de escasos recursos cue residen en resguardos.

Los adultos mayores de escasos recursos que se encuentren en proteccién en Centros de Bienestar

del Adulto Mayor y aquellos que viven en la calle de la caridad publica; asi como los indigenas de
£5Ca505 recursos que residen en resguardos a quienes por dichas circunstancias no se les aplica la
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encuesta Sisbén, podran ser identificados mediante listado censal elaborade por la entidad territerial o
autoridad competente.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF- seleccionara a las madres comunitarias, previa
verificacion del cumplimiento de los requisitos descritos. Una vez se realice dicha seleccion el ICBF
debera remitir al encargo fiduciario, los soportes correspondientes que acrediten el cumplimiento de los
requisitos. El Consejo Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional con base en el presupuesto que
apruebe determinara anualmente, un nimero maximo de cupos para las madres comunitarias.

Las personas que dejarcn de ser madres comunitarias a partir de la entrada en vigencia de la Ley
1450 de 2011 y gue no reunan los requisitos para acceder a una pension, ni sean beneficianas del
mecanismo de Beneficios Econdmicos Periodicos, tendrdn accese a un subsidio de la subcuenta de
subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, el cual serd complementado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, siempre y cuando retnan las condiciones para acceder a éste. Los
cupos seran asignados anualmente por &l Comité Directivo del Fondo de Sclidaridad Pensional.

2.2. MODALIDADES DE BENEFICIOS

Los beneficios de |a Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, que se otorgan
en cada Ente Temtorial, estan representados en las siguientes modalidades:

1. Un subsidio econdmico directo: Consistente en dinero, que se gira directamente a2 los
beneficiarios a través de la Red Bancaria, entidades confratadas para este fin o tesorerias
municipales.

2. Un subsidio econémico indirecto, que se otorga en Servicios Sociales Basicos, el cual se
entrega a través del Ministerio del Trabajo, los Centros de Bienestar del Adulto Mayor, Centros
Diurnos, Resguardos Indigenas o a través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF.

Sin embargo, para las dos modalidades, el subsidio econdmico podrd contener adicionalmente
Servicios Sociales Complementarios, siempre y cuando exista cofinanciacion de las entidades
territoriales y/o resguardos indigenas.

a) Los Servicios Sociales Basicos: Son aguellos que comprenden alimentacion, alojamiento y
medicamentos 0 ayudas técnicas, protesis u ortesis (elementos para atender una discapacidad y
que favorecen la autonomia personal y su calidad de vida) no incluidos en el Plan Obligatorio de
Salud -POS- de acuerdo con el régimen aplicable al beneficiario, ni financiadas con ofras fuentes.
Podra comprender medicamentos o ayudas técnicas incluidas en el POS, cuando el beneficiario
del programa no esté afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Los proyectos productivos, considerados aguellos que producen un beneficio cultural, social yio
economico, también podran formar parte de los Servicios Socigles Basicos para la poblacian
beneficiaria, en consideracion a las particularidades culturales, sociales y las condiciones de habitacion
oresidencia, propias de cada grupo social beneficiario de estos subsidios, como lo son:

Seguridad alimentaria para los adultos mayores

Fortalecimiento del saber cultural de la poblacion adulta mayaor

Impulso del arte tradicional

Mejoramiento de |z dieta alimentaria

Desarrollo de productos elaborados en carpinteria, modisteria y artesanias.

R =
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Cria de animales menores
Fortalecimiento de cultivos tradicionales
Fortalecimiento de medicina tradicional
Comercializadoras Agropecuarias

. Realizacion de tallerss de capacitacion
. Desarrollo de centros ecoturisticos manejado por adultos mayores

Servicios Sociales Basicos comprendidos en Ayudas Técnicas, Protesis u Ortesis ylo
Medicamentos: E| Gobiemo Nacional realizara convocatorias cuando se determine la entrega de
este tipo de beneficios momentos en los cuales se debe tener en cuenta lo siguiente:

1.

Cuando se realicen convocatorias para la entrega del subsidio economico representado en el
componente de ayudas técnicas, protesis u ortesis yfo medicamentos, éstos le seran
entregados directamente a la persona solicitante, por tratarse de un beneficio a su favor, que
no se encuentra contemplado en el POS.

Si la utilizacion de ta ayuda técnica requiere necesariamente de un procedimiento quirrgico
para su insercion, éste hara parte del subsidio, siempre y cuando no esté incluido en el POS
de acuerdo con el régimen aplicable al beneficiario, o incluido en el POS cuando el
beneficiario del programa no esté afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El monto que se destine anualmente para el otorgamiento de! subsidio representado en este
compoenente sera deferminado por el Comité Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional. El
valor total del beneficio & recibir por persona durante el afo, incluidas las ayudas tecnicas,
protesis u oriesis y/lo medicamentos y el procedimiento quinirgico no podra superar el valor
anual del subsidio establecido en setecientos veinte mil pesos ($720.000.00) o el que se
determine.

Para el otorgamiento de este subsidio, el Ministerio de! Trabajo directamente o a través del
Administrador Fiduciario priorizara las personas gue al momento de la solicitud no sean
beneficiarias de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional. Durante el
afio en que el beneficiario reciba este subsidio podra percibir atra modalidad de subsidio,
respetandn el valor anual indicado anteriormente.

Una vez efectuada la priorizacion, los beneficiarios que estén recibiendo el subsidio
economico en cualquier modalidad, también podran acceder a los elementos del componente
ayudas técnicas, protesis u ortesis yio medicamentos y para tal efecto. el Comite Directivo del
Fondo de Solidaridad Pensional establecera las equivalencias necesarias enire el valor de
éste y el subsidio que vienen recibiendo, de tal manera que esta equivalencia genere
incentives para que €l beneficiario opte por este componente v se vea beneficiado con la
mejora de su calidad de vida,

En este caso, el beneficiario que recibira la ayuda técnica, protesis u ortesis o los
medicamentos, deberd autorizar expresamente al administrador fiduciario del Fondo de
Solidaridad Pensional |a aplicacion de la equivalencia.

Los Servicios Sociales Basicos representados en ayudas técnicas, protesis u drtesis y/o
medicamentos, seran entregados al beneficiario a través del Ministerio del Trabajo
directamente o a través del Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional, o de
una entidad que forme parte del Sistema de Proteccion Social.
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¢) Los Servicios Sociales Complementarios son aquellos que se enfocan al desarrolio de
actvidades de educacion, recreacidn, cultura, deporte, turismo y proyectos productives. Los
proyectos presentados podran incluir uno o varios de los componentes descrifos.

Los indigenas residentes en resguardos podran ser beneficiarios del subsidio en las modalidades
directo e indirecta, siempre y cuando se elija la misma modalidad para todos los beneficiarios del
resguardo,

2.3. CENTROS DE ATENCION.
Los adultos mayores podran ser atendidos en Entidades como:
2.3.1. Centros de Bienestar del Adulto Mayor.

Estos ceniros deberén ser instituciones sin animo de lucro, de naturaleza plblica, privada o mixta de
cualquier nivel, que mediante convenios suscritos entre el Administrador Fiduciario, el muniipio o el
Cistrito y el Centro respectivo, o entre el municipio o &l Disfrito y el Centro, o entre el Administrador
Fiduciario y el Centro respectivo, se obligan a:

1. Prestar un servicio integral y de buena calidad.

2. Usar los recursos del programa en la atencion de los beneficiarios del subsidio.

3. Informar al Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional cualquier cambio gue
afecte la condicion del beneficiario.

2.3.2. Centros Diurnos.

Deberan ser instituciones sin animo de lucro, de naturaleza plblica, privada o mixta, de cualquier nivel,
que presten servicios de apoyo nutricional y brinden atencion ccupacional a través de actividades tales
como: educacion, recreacion, cultura, deporte, turismo y/o proyectos productivos. Los adultos mayores
asisten durante el dia y no pemoctan en ellos.

Los servicios que brinden estos cenfros se prestaran mediante |a suscripcion de convenios entre el
Administrador Fiduciario, el municipio y la institucion comespondiente o entre el municipio y &l
Centro, en virtud de los cuales se obligan a:

1. Prestar el servicio de apoyo nutricional mediante el suministro de comidas servidas y refrigerios
de buena calidad.

2, Desarmollar actividades manuales, y/o ludicas, y/o culturales, y/o deportivas, y/o recreativas ylo
microproyectos productivos.

3. Utilizar los recursos del programa en la atencion de los beneficiarios del subsidio.

4. Informar al Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional cualquier cambio que
afecte la condicion del beneficiario.

2.4. MONTO DEL SUBSIDIO

El valor del subsidio economico, |a asignacion de cupos y los componentes gue se financien con
recursos de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, seran definidos por el
Ministerio del Trabajo de acuerdo con |a disponibilidad presupuestal y de conformidad con las metas
de cobertura sefialadas por €l Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES. En todo
caso, el monto exacto del subsidio debera ser un miltiplo de $5.000, y su valor no podra superar el
(50%) del salario minimo legal mensual vigente.
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El manto del subsidic esta determinado por el nivel de ingreso relacionado con la linea de indigencia,
determinandose en ciehto seis mil pesos ($108.000.00), de conformidad con lo estipulado en el
CONPES SOCIAL 70 de 2003; siendo este el valor maximo del subsidio, el cual esta dividido en el
aporte que realiza la Nacion directamente al beneficiario comprendido entre $40.000,00 y $75.000,00 y
los recursos con los cuales debe contribuir el municipio ¥ la Nacion para adelantar actividades de
servicios sociales complementarios establecido en treinita y un mil pesos ($31.000,00)

Sin embargo vy debido a la complejidad en la implementacion del programa el Consejo Macional de
Politica Economica y Social, mediante el CONPES SOCIAL 82 del 2004, recomendd no cofinanciar |a
parte de servicios sociales complementarios en los municipios en que no se habian perfeccionado los
convenios de cofinanciacion; sino llegar a la totalidad de los municipios del pais y garantizar la
reqularidad en los pages.

2.5, COFINANCIACION

Los servicios sociales complementarios seran cofinanciados per los entes territoriales en ambas
modalidades del subsidio. El monto de la cofinanciacion se establecio con base en la categoria del
municipio y tendra el siguiente esquema:®

Servicios Sociales Complementarios
Categoria Aporte Mensual por Beneficiario
Municipio® Macion ET Total
6 14.880 16.120 31.000
5 12400 18.600 31.000
4 8.920 21.080 31.000
3 7.440 23.560 31.000
2 4,960 26.040 31.000
1 2.480 28.520 31.000
Especial 0 31,000 31.000

El aporte de la Nacion seran trasferido a la entidad teritorial una vez se haya perfeccionado el
convenio de cofinanciacion. Cuando e municipio tenga dificultades para aportar los recursos de
cofinanciacion, la gobernacion podra asumir tal responsabilidad.

Los recursos de la Macidn destinados para la cofinanciacion que no sean sjecutadoes, porque los
respectivos entes teritoriales no cofinanciaron su respectiva parte, seran redistribuidos entre los
municipios que si lo hicieron, El Ministerio redistribuira los recursos en mencion, de acuerdo con la
participacion de la cofinanciacion de cada municipio dentro de la cofinanciacitn total ®

Asi mismo, el componente de Servicios Sociales Complementarios, se financiara anualmente de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal

* Documento Conpes Social No 82 septiembre 6 de 2004
“ La calegoria municipal serd la visente en el Ministerio del Interior en cada afio fizcal.
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2.6. COBERTURA

La distribucion municipal de los recursos del programa, la realiza el Ministerio del Trabajo de acuerdo
con la disponibilidad presupuestal:

La ampliacion de cobertura del programa depende de la disponibilidad de recursos, previa evaluacion y
analisis entre otros de los siguientes criterios:

a)
b)
c)

d)
e)

Porcentaje de ejecucion del programa en el municipio.

Gestién del municipio respecto del desarrollo del programa

Porcentaje de participacion de la poblacion adulta mayor SISBEN | y Il del municipio, frente
al total nacional

Total poblacion adulta y mayor potencialments priorizada

Categoria del municipio.

2.7. REQUISITOS PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL
ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

Los requisitos para ser beneficiarios del subsidio econdmico (directo o indirecto) del programa son:

1,
2

a)
b)
c)
d)
€)

4.

Ser colombiano.

Tener como minimo, tres afos menos de |a edad que rija para adquirir el derecho a la pension de
vejez de los afiliados al Sistema General de Pensiones. (52 afos para las mujeres y 57 para los
hombres hasta el afio 2014, a partir del cual sera 57 afios parar las mujeres y 62 afios para los
hombres )7

Estar clasificado en los niveles 1 o 2 del SISBEN y carecer de rentas o ingresos suficientes para
subsistir. 5e trata de personas gue se encuentran en una de estas condiciones:

‘iven solas y su ingreso mensual ne supera medio salario minimo legal mensual vigente,

Viven en la calle y de la caridad publica,

Viven con |z familia y el ingreso familiar es inferior o igual al salario minimo legal mensual vigente,
Residen en un Centro de Bienestar del Adulto Mayor,

Asisten como usuarios a un Centro Diumo,

Haber residido durante los Glitimos diez (10) afios en &l territorio nacional.

Los adultos mayores de escasos recursos que se encuentren en proteccion de Centros de Bienestar
del Adulio Mayor y aquellos que viven en |a calle de |a caridad plblica; asi como a los indigenas de
£5Ca50S recursos gue residen en resguardos, a quienes por dichas circunstancias no se les aplica Ia
encuesta SISBEN, podran ser identificados mediante un Listado Censal elaborado por la entidad
territorial o la autoridad competente.

Los listados censales son realizados por la alcaldia municipal, e instituciones pablicas del orden
nacional, regional vy local, En el listado se incluyen los adultos mayores para los cuales no aplica la
priorizacion Sisben. En este caso, el Alcalde actuard en coordinacion con los actores respectivos para
cada caso de identificacion especial de acuerdo con las normas que rigen esta materia,

* Articulo 83 Ley 100 de 1993,
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Para la poblacion Indigena, su elaboracion y actualizacion se encuentra a cargo de las tradicionales y
legitimas autoridades de cada Pueblo Indigena, censo que debe ser registrado y refrendado por las
sutoridades municipales, donde se encuentre ubicado el asentamiento.

La entidad territorial o el resguardo, seleccionaran los beneficiarios previa verificacion del cumplimiento
de los requisitos. Con el fin de garantizar un mayor acceso, el Ministerio del Trabajo seleccionara los
beneficiarios que residan en los Centros de Bienestar del Adulio Mayor, previa convocatona y
verificacion de requisitos.

Cuando el subsidio economico contemple el otorgamiento de medicamentos o ayudas técnicas, El
Ministerio del Trabajo podrén seleccionar directamente los beneficiarios previa convecatoria y
verificacion de requisitos.

Las personas que dejaron de ser madres comunitarias a partir de la entrada en vigencia de la Ley

1450 de 2011 y no rednan los requisitos para obtener una pension, ni sean beneficiarias del

mecanismo de Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) deberan cumplir los siguientes requisitos

para acceder a los beneficios del programa:

a) Sercolombiaho.

by Tener como minimo 55 afios de edad si es mujer o 60 afios de edad si es hombre, edad que a
partir del 1° de enero de 2014 aumentara en dos afios,

¢) Residir durante los (ltimos diez afios en el temitorio nacional,

d) Acreditar la condicion de retiro come madre comunitaria del Programa de Hogares Comunitarios
de Bienestar Familiar a pariir de la entrada en vigencia de la Ley 1450 de 2011,

2.8. PRIORIZACION DE BENEFICIARIOS

La asignacion de los subsidios en el programa enfrenta al igual que en otros programas de asistencia
social, situaciones en las cuales la demanda potencial supera el numero de cupos asignados.
Condiciones que conllevan al establecimiento e implementacion de una metodologia de pricrizacion,
que permita seleccionar a los adultos mayores mas pobres de todos los entes territoriales del pais.

La metodologia de priorizacion es una herramienta tecnica que permite valorar las condiciones
socioecandmicas de los aspirantes al subsidio y ordena a los adultos mayores del mas pobre al menos
pobre, con relacion a los criterios de priorizacion, respetando el derecho al tumo y a la igualdad.

Como resultado de ello, se han definido citerios de priorizacion de beneficiarios, siendo requisito
indispensable para todas las personas que resulten favorecidos del subsidio economico haber sido
sometidos a la metodologia de priorizacion propuesta. Dando prioridad en la asignacion del subsidio a
quienes obtengan el puntaje més alfo, a partir de este procedimiento se configura la base de datos de
potenciales beneficiarios, en la cual se encuentran registrados los adultos mayores que esperan ser
beneficiados con el programa; del orden establecido en esta base se determina el ingreso de los
riueves beneficiarios bien sea por novedades generadas por las causales de retiro o por ampliacion de
cobertura.

Es asi como en cumplimiento en el articulo 29 de la Constitucidn Politica, se respeta el debido proceso
dado que existe un procedimiento claro, preciso para priorizar a los adultos mayores gue es
competencia de todos los municipios del pais, lo que no se puede traducir en un compromiso del
Estado con la fecha de ingreso de los aspirantes, por cuanto como &35 bien sabido, no es posible la
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asignacion de subsidics a todos las personas que cumplen los requisitos debido a fa restriccion de los
recursos con que se financia este programa.

Es imporiante sefialar que es competencia del ente territorial en este caso las areas delegadas para la
coordinacion del programa, realizar la seleccion y priorizacion de beneficianios de conformidad con lo
previsto en el paragrafo 2° del articulo 30 del Decreto 3771 de 2007, Los adultos mayores que aspiran
ingresar al programa se inscriben en la alcaldia del municipio donde residan y previa verificacion del
cumplimiento de requisitos y priorzacion por parte del municipio son incluidos en la Base de
Potenciales Beneficiarios, base que es remifida con las fichas de priorizados, fotocopia de cédula de
ciudadania y del camé del SISBEN por el Alcalde ¢ su delegado al administrador fiduciario de los
recursos del Fondo de Solidaridad Pensional, por lo tanto el ingreso se da en el orden de tumo de la
base de datos de potenciales beneficiarios.

Surtido este proceso, la informacion allegada por los municipios es cruzada con las bases de datos
disponibles a nivel nacional por parte del administrador fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional,
entre |as que se encuentran (Base de Datos Unica de Afiliados BDUA y Base de Compensacion,
Aplicativo de Cargue y Descargue de Archivos de Supervivencia —-CDA, Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional- FOPEP, Registro Unico de Afiliados ~-RUAF, Registro Unico de Aportantes -RUA,
Bases de datos de pensionados: Colpensiones, Administradoras de Fondos de Pensiones, FOMAG,
Fuerzas Militares, Policia, Ecopetrol y demas regimenes especiales, Base de datos del Sisbén y
demas bases que se consideren pertinentes), Lo anterior con el fin de realizar en segunda instancia |a
constatacion del cumplimiento de requisitos, luego de analizar los resultados se ingresan a la base de
potenciales beneficiarios del nivel nacional las personas que no presentan ninguna inconsistencia y
tomando como referente las fichas remitidas por el municipio se ingresan los criterios de priorizacion
los cuales se califican a partirdel procesamiento de datos y de alli se genera el tumo que corresponde
a cada beneficiario.

La informacion generada con la aplicacion del procedimiento descrito en el parrafe anterior, se
devuelve a cada municipio, para que tanto el ente temitorial como e! nivel nacicnal, conozcan el orden
de turno. A partir de ello |as novedades de ingreso generadas por los municipios deben tener en
cuenta a la persona que sigue en estricto orden de turno, si la persona que sigue en tumo ya no
cumple los requisitos o se presentd alguna situacion por ejemplo el fallecimiento se deben ramitir los
soportes documentales que soportan su exclusion de la base de datos, para este caso seria el registro
civil de defuncion y solamente en estos eventos se seguira con la persona que tiene el tumo siguiente.
Todo lo descritc garantiza la transparencia en la ejecucion del programa y el respeto a los derechos &l
turnc y a la igualdad,

En el caso particular de las madres comunitanas que pueden acceder al subsidio econdmico directo
del programa le corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF-, realizar la
priorizacidn aplicando los critenos establecidos para el programa y remitir al administrador fiduciario los
soportes documentales de conformidad con el procadimiento establecido para el ingreso normal de
cualquier adulto mayor establecido en el presente documento.

En el proceso de seleccion para el acceso al subsidio de |a subcuenta de Subsistencia del Fondo de
Solidaridad Pensional gue adelante el Instituto Colombianoc de Bisnestar Familiar para las personas
que dejaron de ser madres comunitarias a partir de |a entrada en vigencia de la Ley 1450 de 2011 y no
redinan los requisitos para obtener una pension, ni sean beneficiarias del mecanismo de Beneficios
Economicos Periodicos (BEPS) debera aplicar los criterios de priorizacidn establecidos en Ia
normatividad para esta poblacion y remitir al administrador fiduciario los soportes documentales de
conformidad con el procedimiento establecido para el ingreso normal de cualquier adulto mayor
establecido en el presente documento.
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2.9, CRITERIOS DE PRIORIZACION

En el proceso de seleccion de beneficianios que adelante la entidad teritorial, debe aplicar los
siguientes criterios de priorizacion;

La edad del aspirants.

Los niveles 1y 2 del Sisben. :

La minusvalia o discapacidad fisica o mental del aspirants.

Personas a cargo del aspirante.

Ser adulto mayar que vive solo y no depende economicamente de ninguna persona

Haber perdido &l subsidio al aporte en pension por llegar a |a edad de 65 afios y no contar con
capacidad econdmica para continuar efectuando aportes a dicho sistema. En este evento, el
heneficiario debera informar que con este subsidio realizara el aporte a pension con el fin de
cumplir los requisitos, Este criterio se utilizara cuande al beneficiario le hagan falta maxime 100
semanas de cotizacion.

7. Pérdida de subsidio por traslado a otro municipio.

8. Fecha de solicitud de inscripcion al programa en &l municipio.

e

La aplicacion de los antericres criterics de priorizacion busca seleccionar como beneficiarios del
programa exclusivamente a los adultos mayores en las condiciones de pobreza mas criticas.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar <ICBF~, priorizara a las madres comunitarias, aplicando
los criterios descritos y remitird al administrador fiduciario los soportes documentales, segln o
establece el presentz Manual.

Para el caso de las personas que dejaron de ser madres comunitarias a pariir de la entrada en
vigencia de la Ley 1450 de 2011 y no rednan los requisitos para cbtener una pensién, ni sean
beneficiarias del mecanismo de Beneficios Economicos Periodicos (BEPS) el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar debera aplicar los siguientes criterios de priorizacion:

al Laedad del aspirante.
h) Eltiempo de permanencia &l Frograma de Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar
¢} Laminusvalia o discapacidad fisica o mental del aspirante.

Los puntajes que se deben aplicar para cada criterio de priorizacion se determinan en la siguiente
tabla:

TABLA CRITERIOS DE PRIORIZACIGN DE BENEFICIARIOS

Criterio de priorizacién | Puntaje
1- Edad
52-55 -7
56-60 -5 l
f1-65 -1 ‘
B6-T0 5
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71y mas | 7
2- Nivel SISBEN

Listado Censal 3
1 2
2 1
3- Minusvalia o discapacidad fisica o mental

Si 2
No ]
4- Personas a cargo

i 2
No 0
5- Vive solo y no depende economicamente de ninguna persona

Si 2
No 0

6- Haber perdido el subsidio al aporte en pension por llegar a |a edad de 65 afios,
no contar con capacidad econdmica para continuar efectuando aportes a dicho

sistema.

Si 2
No 0
7- Pérdida de subsidio por traslado a otro municiplo

Si 1
No. Q)
8. Fecha de solicitud de inscripcién al programa en el municipio

1-12 meses 0
13 = 18 meses 1
19— 24 meses 2
25 y mas 3

Las personas adultas mayores de 100 y mas afios de edad que sean ingresadas a la base de
potenciales beneficiarios del programa por pare de los municipios, seran ingresadas de manera
automatica de existir cupos disponibles en el municipio donde resida el potencial beneficiario.

TABLA CRITERIOS DE PRIORIZACION DE PERSONAS QUE DEJEN DE SER MADRES
COMUNITARIAS (NO PENSION NI BEPS)

Criterio de priorizacion | Puntaje
1- Edad
92-55 -7
56-60 -5
61-64 -1
65-70 9
71y mas 7
2- Tiempo de permanencia Programa Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar
Mas de 10 afios v hasta 15 afos 2
Mas de 15 arfios y hasta de 20 afios 3
Mas de 20 afios 4
3- Minusvalia o discapacidad fisica o mental
Si 7
No 0

19

Elghorgdo: MT- DPYOP- SSPESUTEAR - GERMAN SANIHIVAL (=



1- La Edad del Aspirante:

La edad para acceder a esta proteccion sera en todo caso tres (3) afios inferior a la que rija en
el Sistema General de Pensiones para los afiliados, siendo en la actualidad 52 anos de edad
si son mujeres y 57 afios de edad si son hombres.

El criterio se certifica con la cedula de ciudadania o la contrasefia entregada por la
Registraduria Nacional con |os respectivos elementos de sequridad.

2 Los Niveles 1y 2 del Sisbén:

El Sisbén es el Sistema de |dentificacion de Potenciales beneficiarios de Programas Sociales.
Esta es una herramienta de identificacion, que organiza a los individuos de acuerdo con su
estandar de vida y permite |a seleccion técnica, objetiva, uniforme y equitativa de beneficiarios
de los programas sociales que maneja el Estado, de acuerdo con su condicion
socioscondmica particular,

De acuerdo con la Metodalogia Version |l del Sishén se han determinado los siguientes

puntos de corte:
DOMINIO PUNTAJE | PUNTAJE
NIVEL I | NIVELII
14 ciudades 36,32 39,32 ‘
Resto Urbano 41,90 43,63
Rural 32,98 35,26

Este criterio se aplica dando prioridad 2 las personas adultas mayares que se encuentran en
el listado censal, luego primer nivel y por Glimo a las personas del segundo nivel.

3- La Minusvalia o Discapacidad Fisica o Mental del Aspirante:

Que impligue que el beneficiario no pueda valerse por si mismo y reguiera de un tercero para
su cuidado, (debe certificarse por el médico de la EPS ~ de acuerdo con el régimen que le
sea aplicable al bensficiario o por el médico de la IPS publica, cuando el adulto mayor no se
encuentre afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud; diligenciando el formato
respectivo qus hace parte de este manual, o por la instancia que determine la normatividad
vigente).

4, Personas a Cargo del Aspirante:

Ser jefe de hogar (mujeres y hombres) con personas a cargo. Dicha informacion debe ser
suministrada por el aspirante al subsidio bajo la gravedad del juramento y de ser posible
verificada mediante visita domicilizria por &l ente terntorial,

5. Ser adulto mayor que vive solo y no depende econémicamente de ninguna persona:

Se hace necesario contemplar las situaciones de cuando viven solos y tienen un ingreso
mensual inferior 2 medio salario minimo mensual legal vigente, o viven en la calle y de la
caridad plblica. Lo que significa que el adulto mayor no cuenta con personas que le
suministren los medios para su subsistencia. Dicha informacién debe ser suministrada por el
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aspirante al subsidio bajo la gravedad del juramento y de ser posible verificada mediante visita
domiciliaria por el ente territorial,

6. Haber perdido el subsidio al aporte en pension por llegar a la edad de 65 afios y no contar
con capacidad econdmica para continuar efectuando aportes a dicho sistema.

En este evento, el beneficiario debera informar que con este subsidio realizara el aporte a
pension con el fin de cumplir los requisitos. Este criterio se utilizara cuando al beneficiario le
hagan falta méximo 100 semanas de colizacion y debe estar certificado por Iz administradora
del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida.

7, Pérdida de subsidio por traslado a otro municipio:

Dentro de las causales de pérdida dal derecho al subsidio se ha establecido &l traslado a otro
municigio o distrito; no obstante, el beneficiario podra volverse a inscribir para ingresar al
programa, en la enfidad territorial en la que resida en la actualidad; lo cual, no significa el
otorgamiento del subsidio; pues debera someterse al procedimiento inicial, incluide la
aplicacion de los criterips de priorizacion, posteriormente sera inscrito dentro de la listas de
espera de adultos mayores que cumplen con |os requisitos. Podra ser certificada |a perdida
del subsidio por &l municipio donde estuve come beneficiario o por &l administrador fiduciario
del Fondo de Solidaridad Pensional

8. Fecha de solicitud de inscripcion al programa en el municipio:

Se entendera como Iz fecha de inscripcion al programa, la registrada por el ente territorial al
momento de presentar el aspirante por primera vez su solicitud y haber entregado la
documentacién requerida.

9. Tiempo de permanencia Programa Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar

Es el periodo de tiempo cerificado por las instancias que el ICBF determine, respecto de la
participacion en el Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar de Las personas que
dejaron de ser madres comunitarias a partir de la entrada en vigencia de [a Ley 1450 de 2011

Los anteriores criterios se aplican a cada beneficiario potencial de un subsidio directo o indirecto y su
informacion se debe registrar en una base de datos de potenciales beneficiarios, procediendo a
ordenar de mayor a menor puntaje y el ingreso estara condicionado al orden establecido, respetando
el derecho al tumo y el derecho a Iz igualdad la informacion se encuentra sistematizada a nivel
nacional y se actualizara cada seis (6) meses por parte de los entes teritoriales, en este evento el
ICBF se asume como ente territorial, para tal fin el administrador fiduciano del Fondo de Solidandad
Pensional informara a los municipios del pais y al Instituto el cronograma y procedimiento a tener en
cuenta.

2.10. SELECCION DE BENEFICIARIOS

La entidad territorial, el ICBF, resguardo o Centro de Bienestar del Adulto Mayor o Centro Diumo,
geleccionaran y prionizaran los beneficiarios

La seleccion o ingreso de nuevos beneficiarios al programa puede darse por novedades o por
ampliaciones de cobertura. Para cualguiera de las situaciones de ingreso la entidad territorial, el ICBF
resguardo o Centro de Bienestar del adulto Mayor o el Centro Diurno, son los respensables de la
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seleccion y prionzacion de los beneficiarios. Instancias que deberan desarrollar todas las actividades
que consideren pertinentes, garantizando la transparencia en el proceso de seleccion, como visitas
domiciliarias, cruces de bases de datos de los posible beneficiarios con fa informacion de fallecidos,
SISBEN, Cficinas de Instrumentos Poblicos, Camara de Comercio, informacion generada por
juzgados, personeria, v demas entidades municipales o bases de datos dispenibles a nivel nacional
que pueden corroborar el cumplimiento de requisitos por parte de los aspirantes a ser beneficiarios.

La asignacion de los cupos, ya sea por liberacion de tupos o ampliacion de cobertura se debe realizar
en estricto orden de priorizacion, Es decir, se debe asignar &l subsidio a la persona que sigue en tumo
en la base de potenciales beneficiarios priorizados luegoe de efectuada la Ultima asignacion.

Una vez se conocen los cupos asignados al municipio por ampliacion de cobertura o los cupos a cubrir
por novedades del programa, se procede a seleccionar los beneficiarios utilizando la base de
priorizados en estricto orden, conforme a los puntajes arrojados por los criterios de pricrizacion
conforme |a base de datos sistematizada a nivel nacional y que es remitida por el administrador
fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional a todos los municipios del pais con la informacion de
turnos.

Todos los entes tenitoriales y el ICBF deben mantener actualizada la base de datos de potenciales
bensficiarios y remitifa cada seis {6) meses al administrador fiduciario, para que este inicie el
procedimiento de ingreso automatico de beneficiarios previa validacion de la informacion del posible
beneficiario con las alcaldias, distritos y el ICBF.

En el evento de presentarse empate en la sumatoria del puntaje total obtenido en la aplicacion de los
criterios de priorizacion; el primer criterio a tener en cuenta para el desempate es la fecha de
nacimiento otorganda el mayor puntaje a la persona de maygr edad.

De persistir el empate el segunde criterio a considerar es la fecha de solicitud de inscripcion al
programa seleccionandose al adulto mayoer que tiene la fecha més antigua.

5| aplicado lo anterior continia presentandose empate, s tomara como tercer criterio que el adulto
mayor que presente discepacidad misma que debe haber sido cerificada por el médico tratante
diligenciando el formate previsto para tal fin.

De continuar el empate el cuarto criterio a considerar es que la persona figure en el listade censal del
municipio donde reside.

El quinto criterio de desempate sera que el aspirante tenga personas a cargo.
El sexta criterio a aplicar en caso de continuar el empate es que el adulto mayor viva sola.

Finalmente el Gltimo criterio de desempate es tomar el menor numero de cédula de ciudadania.

2.11. PERDIDA DEL DERECHO AL SUBSIDIO

El beneficiario que ha ingresado al programa en cualquiera de sus modalidades, perdera el subsidio
cuando deje de cumplir los requisitos establecidos en la normatividad vigente y en los siguientes
eventos.

1. Muerte del beneficiario.
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B2

Comprobacidn de falsedad en la informacion suministrada o intento de conservar
fraudulentamente el subsidic.

Percibir una pensién u otra clase de renta o subsidio.

Mendicidad comprobada como actividad productiva.

Comprobacion de realizacian de actividades ilicitas, mientras subsista la condena.

Traslado a otro municipio o distrito.

No cobro consecutivo de subsidios programados en dos giros.

Ser propietario de mas de un bien inmugble.

o~ en s

A las personas dejaron de ser madres comunitarias a partir de |a entrada en vigencia de la Ley 1450
de 2011 y no reunan los requisites para tener una pension ni sean beneficiarias del Servicio Social
Complementario de los Beneficios Economicos Periadicos — BEPS, se les aplica como causales de
perdida del subsidio los numerales 1, 2, 3, 7 y 8. Las novedades de las personas beneficiarias serén
reportadas al administrador fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, conforme con el procedimiento previsto en este
manual.

1- Muerte del beneficiario: Debe comprobarse a través del registro civil de defuncion o documento
expedido por |a autoridad competente que establezea el fallecimiento del beneficiario.

Fara los casos de muerte de un beneficiario indigena, se hace necesario que la autoridad indigena
expida certificacion corroborando dicho suceso.

2- Comprobacion de falsedad en la informacion suministrada o intento de conservar
fraudulentamente el subsidio: Para su comprobacion se pueden realizar cruces con bases de datos
de enfidades que permitan constatar el cumplimiento de los requisitos de ingreso al programa. Estas
incluyen la Registraduria Nacional del Estada Civil, pensicnes territoriales, enfidades administradoras
de pensiones, el Sisbén, Oficina de Instrumentos Piblicos, la Camara de Comercio, bases de afiliacion
al Sistema General de Seguridad Social Integral, informacion generada por juzgados,
Superintendencia de Notariado y Registro y toda aquella informacion que se encuentre disponible.

3- Percibir una pensién u otra clase de renta o subsidio: Se hace necesario efectuar cruces de
informacion con las entidades departamentales, municipales y nacionales que reconocen y pagan
pensiones; con el Registro Unice de Aportantes - RUA de la UGPP como mecanismo de verificacion:
con la base de datos de los beneficianios de programas dirigidos a personas adultas mayores que
financie el municipio o el nivel nacional; y demas bases de entidades disponibles, al igual que
mediante controles o visitas domiciliarias, entre otras.

Es de aclarar que los subsidios que se otorgan con recursos de la Subcuenta de Subsistencia del
Fondo de Solidaridad Pensional, son excluyentes, en el sentido de que no se puede ser beneficiario de
dos 0 mas subsidios simultaneamente. Tal como lo establece el numeral 2.11. Perdida del Derecho al
Subsidio, evento 3, del presente manual, y gue indica que una causal de retiro del Programa de
Proteccion Social del Adulto Mayar hoy Colombia Mayor, es percibir una pension u ofra clase de renta
o subsidio. Por lo que el beneficiario no puede ser titular de ofro subsidio.

4. Mendicidad comprobada como actividad productiva. Para su verificacion se debe realizar
seguimiento y visita al beneficiario por parte de |a oficina encargada del programa en la entidad
territorial. Su ejecucién puede apoyarse en la prensa escrita y hablada, en testimonio de la comunidad
o de sus lideres. Este proceso se debe acompanar con la personeria y veedores del ente termitorial.

23

Eiehorado: MT- DPPOP- SEPESCYOF - GERMAN SANDOVAL 00—



5. Comprobacion de realizacion de actividades ilicitas, mientras subsista la condena: Para
constatarla, el administrador fiduciario revisa los reportes de suspension de derechos politicos
entregados por |a Registraduria Macional del Esﬂadn Civil, y el ente territorial puede verificar con
instancias de |a Rama Judicial.

6. Traslado a otro municipio o distrito: Para determinar el traslado de un beneficiario a ofro
municipio, se hace necesario mantener [as bases de datos e informacion de beneficiarios actualizada a
fin de poder constatar por medio de visita domiciliaria el traslado. Esta actuacion se puede realizar
durante los periodos de pago realizados bimestralmente.

Para su confirmacion se hace necesario informar por medios masivos de comunicacion, publicar
edictos, realizar reunién de asamblea de beneficiarios y demds acciones que se consideren
necesarias.

7. No cobro consecutivo de subsidios programados en dos giros. El no cobro de dos giros
programados en forma sucesiva por parie del beneficiario y sin que este 3& reporte, se comunigue e
informe los motivos que han impedido el cobro, da inicio a la verificacion y localizacion del beneficiario,
actividad que se puede apoyar utiizando los medios de comunicacion hablada y escrita, contactos con
los familiares, visita domiciliaria, edictos o cualguier ofro medio que considere el municipio o distrito.

8. Ser propietario de mas de un bien inmueble: Para su comprobacion se pueden realizar cruces
con bases de datos de entidades que tengan informacion como las oficinas de instrumentos piblicos,
cémara de comercio, efc.

9 Dejar de cumplir los requisitos de ingreso establecidos por el Programa de Proteccion Social
al Adulto Mayor hoy denominado Colombia Mayor

Dentro de los mecanismos de control v fransparencia  adoptados por el Ministerio del Trabajo, vy en
aras de fortalecer el desamollo del Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor denominado hoy
Colombia Mayor, el administrador fiduciario solicita cruces periodicos de la base de datos de los
heneficiarios del programa con |as bases de datos de Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
~FOPEP., Registro Unico de Aportantes -RUA, registro que contiene la informacion de todos los
¢iudadanos que han aportado o se encuentran aportando al Sistema de Seguridad Social Integral,
Base de Datos Unica de Afiliacion — BDUA v base de Compensacion que contiene informacion de las
personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud junto con el Ingreso Base de
Cotizacion por el cual se realizan los aportes, Bases de datos de Entidades Administradoras de
Pensiones, entre otras, con el fin de validar la condicion gue presentan los beneficiarios.

Si como resultado de los mencionados cruces, se encuentra que un adulto mayor del programa figura
en ellos y se requiere una accion de verificacidn, se genera un bloqueo preventivo, los cuales pueden
ser

Blogueo Registraduria: Se genera cuando se identifica que un beneficiario se encuentra con
novedad en la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil:

Muerte del titular.
Cedula no expedida.

a) Cancelacion por intento de doble cedulacion.
b) En proceso de elaboracion.

¢) Mala elaboracion.

d) Mincria de edad

e)

f}
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g) Suspension de derechos politicos.
h) Otros

Bloqueo FOPEP: Se genera cuando se idenfifica que un beneficiario se encuentra relacionado en las
bases de datos del Fondo de Pensionados Publicos del Nivel Nacional — FOPEP.

Bloqueo RUA: Se genera cuando se identifica que un beneficiario se encuentra relacionado en las
bases de datos del Registro Unico de Aporiantes al Sistema de Seguridad Social Integral — RUA,
mecanismos que permite el control del cumplimiento de las obligaciones que la ley establece en
materia de seguridad social y se apoya en un sistema de informacion que provee lo siguiente:
Administradoras de Regimen Contributive en Salud, Administradoras de Regimen Subsidiado de
Salud, Administradoras de Régimen Especial en Salud, Administradoras de Fondos de Pensiones
y Administradoras de Riesgos Laborales. Los resultados que detalla el RUA, permiten analizar los
penodos de cofizacion realizados a EPS, ARL y AFP, teniéndose en cuenta para el blogueo los
periodos cotizados después de la fecha de ingreso al programa.

Blogqueo BDUA - Compensacion: Se genera cuando se identifica que un beneficiario se encuentra
relacionado en la Base de Datos Unica de los Afiliados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud — BEDUA, como cotizante o beneficiarios del régimen contributivo de salud, esta informacion se
confronta en la base de compensacion para determinar el Ingreso Base de Cotizacion -IBC-, solo se
fienen en cuenta para el bloqueo los periodos compensados después de la fecha de ingreso al
programa y se realiza un analisis del IBC promedio afio o proporcional al tiempo de ingreso.

Bloqueo pensionados: Se genera cuando se encuentra que un beneficiario del programa es
reportado como pensionado por fuentes tales como: Colpensiones, Administradoras de Fondos de
Pensiones, Fuerzas Militares, Magisterio, Ecopetrol, entre ofros.

Si como resultado de los mencionados cruces, se encuentra que un adulto mayor del programa, figura
come cotizante o beneficiario del régimen contributivo en salud y que el cotizante tiene un ingreso
superior al salario minimo mensual legal vigente, o que el beneficiario es pensionado o cualgquier
situacion que haga presumir algin ingreso, se procede al blogueo inmediato, por cuanto no estaria
cumpliendo con el numeral 2.7. Requisitos para ser beneficiario del programa numeral 3, del presente
manual, gue sefiala;

"Estar clasificado en los nivefes 1 y 2 del SISBEN y carecer de rentas o ingresos
suficientes para subsistir, es decir, son personas gue o viven solas v su ingreso mensual
no supera medio salario minimo mensual vigents, o viven en la calle y de I3 caridad
publica, o viven con [a familia y el ingreso familiar es inferior o iqual al salario minimo
mensual vigente" (Resaltado fuera de! fexta).

Para los casos de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social de Salud (SGSSS) el
administrador fiduciario, realiza el analisis de los periodos cotizados por afio y fiempo de afiliacion al
programa, con el fin de poder establecer afio a afio los meses en los cuales el adulto mayor fue
beneficiario del programa y simultaneamente cotizd al SGSSS. El mismo analisis debe adelantarse
para los casos en que el adulto mayor es beneficiario del régimen contributivo, lo anterior par cuanto
presume la dependencia economica del cotizante de conformidad con el articulo 34 del Decreto 806 de
1998, se entiende por beneficiario a aqusl miembro del grupo familiar del cotizante que depende
economicamente de éste, dependencia definida en el paragrafo del citado articulo que sefala: ...
exisle dependencia economica cuando una persona recibe de ofra los medios necesarios para su
congrua subsistencia”.
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lUna vez se establece el IBC prumedm por cada periado cotizado y luego el promedio del IBC del afio,
se determinara:

a). Siel IBC corre'spnndiente al tiempo que aportd directamente el beneficiario del programa como
cotizante al Sistema General de Seguridad Social en Salud, es menor o igual al valor de medio salario
minimo mensual legal vigente, podra continuar en el programa y se desbloqueara, sin embargo estos
casos deben sumeteme a verificacion y seguimiento por parte del ente territorial.

b). Si el IBC correspondiente al tiempo que aportd directamente el beneficiario del programa como
cotizante al Sistema General de Seguridad Social en Salud, es mayor al valor de medio salano
minimae mensual legal vigente, se bloguea y somete a verificacion.

¢). 3i el IBC correspondiente al tiempo que se apartd al Sistema General de Seguridad Social en Salud
el cotizante que tiene afiliade como beneficiario al adulto mayor, es mayor al valor del salario minimo
mensual legal vigente, se bloguea, se somete a verificacion y no podra continuar en el Programa.

No obstante lo anterior, el ente ferritorial para adelantar la verificacion de los casos identificados,
requerira a los beneficiarios afectados, la entrega de las cerificaciones que estos deben solicitar a las
diferentes administradoras segn sea el caso, (ARL- AFP- EPS) y en las cuales debe figurar el estado
del afiiado (activo o retirado), tipe de afiliado (cotizante o beneficiario) vy los periodos que ha cotizado
cada afio incluyendo el ingreso base de cotizacion.

Para los casos de blogueo pensionados se deberan realizar andlisis similares al descrito.

Lo anterior, permitira al ente territoral determinar si existe causal de retiro o no, procediendo a
comunicar la novedad con los respectivos soportes documentales al administrador fiduciario,

10. Por manifestacion escrita de retiro voluntario expresada por el beneficiario: E| beneficiario
del programa, podra & criterio y decisidn propia informar al alcalde del municipio donde reside o al
ICBF segln corresponda, mediante comunicacion escrita su voluntad de no continuar en el programa
renunciando al subsidio. Recibida |a solicitud por parte del alcalde, este procedera reportar la novedad
al administrador fiduciario.

La aplicacién de cada una de las causales de retiro del programa demanda un debido proceso y el
respeto al derecho a la defensa de los beneficiarios. Los retiros realizados par los entes temitoriales o
el ICBF deberan contar con soportes documentales, Es de precisar que de comprobarse falsedad en la
informacion suministratia o intento de conservar fraudulentamente el subsidio por parte del beneficiario
o en los eventos en los que se compruebe que el beneficiario percibe ingresos el ente temitorial o el
ICBF debe realizar las denuncias respectivas ante los organismos de control, situacian gue conlleva a
adelantar las acciones judiciales a que haya lugar para la recuperacion los recurses, en razon a que
éstos son recursos plblicos recibidos bajo circunstancias de falsedad, Para tal fin, el ente territorial o
g| ICBF deberan establecer acuerdos de pagos y comunicar al administrador fiduciario para que éste a
su vez le suministre la informacion de la cuenta en la cual se deben consignar el dinero por concepto
de los reintegros y realice el respectivo sequimiento.

2.12, PRESENTACION DE PROYECTOS

La entidad teritorial, el resguardo o la asociacion de cabildos y/o autoridades tradicionales indigenas,
o &l Centro de Bienestar del Aduite Mayor, o el Centro Diumne disefiara y presentara un (1) proyecto al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — |CBF o la entidad que el Ministerio del Trabajo designe
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para el efecto, las cuales se encargaran de su aprobacién, de acuerdo con los recursos asignados por
el CONPES.

Cuando los resguardos o la asociacion de cabildos y/o autoridades tradicionales indigenas seleccionen
la medalidad directa, éstos haran parte del proyecto presentado por el municipio en su momento para
acceder al programa

2.12.1. Parametros en la presentacion de proyectos

Los proyectos dirigidos a |a asignacion de subsidios con recursos de la Subcuenta de Subsistencia del
Fondo de Solidaridad Pensicnal, para municipios nuevos o modalidad indirecta para comunidades
indigenas deberan contener informacion pertinente a la cantidad de bienes y senvicios que se
requieren, se dimensione el proyecto fijando los objetivos y metas, la cobertura de poblacién a
heneficiar, |as actividades a desarrollar y su planificacion, los beneficios esperados, la valoracion del
proyecto y la presentacion de [a cofinanciacion.

Se requiere que en la formulacion parficipen de forma activa los potenciales beneficiarios del proyecto
y se debe adjuntar al mismo, un acta suscrita por elios donde se avale su participacion y conformidad
con las actividades formuladas.

La presentacion de proyectos estara sujeta a convocatonia que determine el Ministerio del Trabajo, con
la cual establecera la cobertura y modalidad de subsidio a otorgar de conformidad con la disponibilidad
presupuestal,

Los proyectos deben ser presentados empleando la metodologia aprobada por el Departamento
Nacional de Planeacion, seglin sea la modalidad de subsidio, tipe de proyecto o la metodologia que &l
Ministerio del Trabajo defina. '

2.12.2. Modificaciones ylo Ajustes a los proyectos

Un proyecto que fue viabilizado, aprobado y se encuentra en ejecucion podra ser ajustado, cuando por
peticion de los miembros de la asamblea de beneficiarios del mismo (50% mas uno) soliciten mediante
acta, al comité municipal de atencion integral al adulto mayor o de apoyo a los beneficiarios, su
modificacion. Cada caso sera estudiado con detenimiento por cuanto los cambios deben responder a
situaciones especificas que comprueben que [a ejecucion de determinadas actividades inicialmente
formuladas son inconvenientes para los beneficiarios, o que la operacion del programa esta siendo
obstaculizada. :

De igual forma cuando se presente circunstancias debidamente comprobadas que justifiquen la
maodificacion de cualquiera de las obligaciones y responsabilidades del proyecto, las partes suscribiran
el documento pertinente que contendra con claridad y precisian la modificacion requerida.

212.3. Documentos para la Presentacion del Proyecto

La nueva entidad temitorial, el resguarde o la asociacion de cabildos ylo autoridades tradicionales
indigenas que opte por la modalidad indirecta, o el Centro de Bienestar del Adulto Mayor, deben
presentar al Ministerio del Trabajo o entidad que designe los siguientes documentos, en un (1) original,
legajados en carpetas, no anillados, no empastados y no argollados. Para su estudio, viabilidad técnica

a) Municipio Nuevo o Resguardo o la Asociacion de Cabildos ylo Autoridades Tradicionales
Indigenas que opte por la modalidad indirecta.
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Documento del proyecto en la metodologia deﬁmda por el Ministerio

Ficha de programacion firmada por el alcalde del municipio o el gobernador indigena segin
sea gl caso. :

Ficha de beneficiarios

De requerirse, certificado de disponibilidad presupuestal del Ente Territorial, el cual debe
describir el rubro presupuestal, de acuerdo con el monto de cofinanciacion establecido.
Fotocopia de la cédula de ciudadania de la autoridad territorial o gobemador indigena segun
sea el caso.

Acta de posesion de la autoridad territorial o documento que certifique la representacion del
gobernador o maxima autoridad indigena, segin sea el caso.

Acto administrativa en el cual se reconoce el resguardo o comunidad indigena legalmente
constituida

Autorizacion para contratar y/o acuerdo de requenirse.

Fotocopia del NIT del Ente Termitonial, sia ello hay lugar.

. Ficha de priorizacion (potenciales beneficiarios). firmada por el alcalde del municipio o el

gobernador indigena, segln sea el caso.

Fotocopia de la cédula de ciudadania o de |a contraseia que contenga los elementos de
seguridad aprobados por la Registraduria Nacional del Estado Civil de los potenciales
beneficiarios. Maximo 2 documentos por hoja y en el orden en el que se diligenciaron en la
ficha de beneficiarios.

Certificado o camé del SISBEN de los potenciales beneficiarios

Listado censal que relacione los adultos mayores que seran beneficiarios, firmado por Ia
autoridad territorial o la maxima autoridad indigena, segin sea del caso.

Certificado de discapacidad de los potenciales beneficiarios, cuando sea del caso.

Acta de reunion de concertacion del proyecta en la asamblea de potenciales beneficianos o
acta de la asamblea de potenciales beneficiarios indigenas donde se registre la decision
concertada de la seleccion de modalidad indirecta, para beneficiar a todos los adultos
mayores incluidos en el proyecto.

Acta de |a reunion del Comité Municipal de Atencién Integral al Adulto Mayer o de Apoyo a
los Beneficiarios, segln sea el caso.

Actas de compromiso de los potenciales beneficiarios y acudientes.

Certificacion que relacione las personas por las cuaies se solicita el subsidio indirecto, que
indique gue son indigenas y residen en el resguardo, cuando sea del caso.

Y demas documentacion ylo requisitos que se determinen en la Convocatoria

b). Modalidad Subsidio Indirecto Centros de Bienestar del Adulto Mayor ¢ Centros Diumos

Los Centros de Bienestar del Adulto Mayor o Centros Diurnos deberan presentar el proyecto conforme
los documentos solicitados en la convocatoria por parte del Ministerio del Trabajo

1.

Documenios que acredite la constitucion o creacion del Centro segin el caso, para tal fin pueden
presentarse los siguientes documentos:

a)

b)

cl

Resolucidn de la Gobemacion del Departamento respectivo, donde se reconoce la personeria
juridica al Centro con la denominacion que se haya adoptado, para entidades sin animo de
lucro (asociaciones o fundaciones).

Certificado de Existencia y Representacion Legal del Centro con la denominacion que se haya
adoptado, expedido por la Camara de Comercio respectiva, para entidades sin animo de lucro
{asociaciones o fundaciones).

Resolucion, expedida por ia Secretaria de Salud de la entidad teritorial respectiva en la cual
se reconoce la Existencia y Representacion Legal del Centro con la denominacian que se
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haya adoptado, de conformidad con la Ley 1315 de 2009 y demas normas vigentes sobre la
materia.
d) Cerificacion expedida por la Arquididcesis respectiva sobre la existencia y representacion
legal de los Centros con la denominacién que se haya adoptado y que pertenezean a ella
) Cerificacion expedida por el Alcalde Municipal de que el Centro o la denominacion que se

haya adoptado, es una dependencia de su entidad temitorial y por tanto la Representacion
Legal recae sobre gl

2. Documentos del Representante Legal del Centro: (copia legible del documento de identificacion,

Certificado de Antecedentes Disciplinanios de la Procuraduria General de la Nacion, Certificado

de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Repablica, Certificacion del Organo

Directivo del respectivo Centro en la cual se exprese claramente que el Representante Legal esta

autorizado para celebrar el respectivo contrato; si el Centro es una dependencia de la entidad

territorial, se requiere: acta de posesion del Alcalde y su cedula de ciudadania)

Copia del RUT del Centro.

Comunicacion de Iz Secretaria de Salud en la que conste que la Institucion cumple con las

condiciones para prestar el servicio a |as personas adultas mayores,

Ficha de beneficiarios firmada por el representante legal

Fotocopia legible de |a cedula de ciudadania o de la contrasefia que contenga los elementos de

seguridad aprobados por la Registraduria de los potenciales beneficianos. Maximo 2 documentos

por hoja y en el orden en el que se diligenciaron en la ficha de beneficiarios.

7. Cerificado del SISBEN vy fo listado censal expedido por la autoridad competente

Certificado de discapacidad del potencial beneficiario, cuando sea del caso,

Y demas documentacion y/o requisitos que se determinen en la Convocatoria

L

o en

o

Se recomienda;

a) Dejar una (1) copia adicional a las entregadas en el archivo del ente teritorial, comunidad
indigena o Centro.

b) Todos los documentos que se diligencien manualmente deberan elaborarse en letra imprenta,
legible y con tinta negra. .

¢) Enlo posible, las fichas diligenciadas, también deben presentarse en medio magnético.

2.13. ENTREGA DE RECURSOS

Los recursos seran entregados por el administrador fiduciario, de acuerdo con la modalidad de
subsidio una vez realizados los tramites administrativos para disponer de los recursos, asi:

2131, Subsidio Economico Directo

a) En municipios donde existen entidades bancarias o entidades autorizadas para prestar el
servicio de giros postales.

La parte del subsidic econémico, representada en dinero se girara directamente al adulto mayor
beneficiario del municipio y al adulto mayor indigena, cada dos meses es decir bimestralmente, por
intermedio  de las redes de establecimientos de crédito, enfidades bancarias, cooperativas, las
empresas de comreo, o cualquier ofro medio autorizade y contratado para tal fin, con la cual el
administrador fiduciano suscnba el convenio respectivo.
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En el caso de determinarse por parte del Ministerio del Trabajo la asignacion de recursos para atender
la parte del subsidio econémico que se atorgara en servicios sociales complementarios, se giraran al
prestador del servicio, una vez se haya suscrito el convenio para el desarrollo del proyecto, entre el
administrador fiduciario, el municipic o distrito v el prestador del servicio, o entre el administrador
fiduciario y el prestador del semvicio, o al municipio o distrito, a la cuenta que se abra para la
administracion de los mismos. Con dichos recursos y los de cofinanciacion del municipio o distrito, la
entidad temitorial o el administrador fiduciario, contrataran la prestacion de los servicios sociales
complementarios, previstos en el proyecto aprobado par &l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF- o la entidad designada por &l Ministerio del Trabajo.

b} En municipios donde no existen entidades bancarias o entidades autorizadas para prestar
el servicio de giros postales.

Los recursos serdn girados cada dos meses es decir bimestralmente a Ia cuenta gue el municipio abra
para su administracion, una vez haya firmado el convenio con el administrador fiduciario.

La parte del subsidio econtmico representada en dinero, sera transferida a la entidad temitorial a
nombre del beneficiario, quien se encargard de enfregarlo a cada uno de los beneficianos del
municipio o del resguardo, o podra ser girada directamente al beneficiario en el municipic mas cercano
por intermedio de la entidad bancaria o la entidad autorizada para prestar el servicio de giros postales,
si asi se acuerda entre el administrador fiduciario y el municipio; en este caso el municipio debera
garantizar el fransporte de los beneficiarios o el mecanismo para que el beneficiario reciba su subsidio,
en todo ¢aso, los costos generados por el mecanismao que se defina estaran a cargo del municipio,

2.13.2. Subsidio Econdmico Indirecto

a} Cuando los beneficiarios residen en Centros de Bienestar del Adulto Mayor - CBA, o son
indigenas residentes en resguardos o son usuarios de los Centros Diurnos.

Los recursos para financiar esta modalidad de subsidio econdmica indirecto, seran girados cada dos
meses es decir bimestralmente al Centro de Bienestar o al Centro Diurno segin sea el caso, una vez
se haya suscrito el convenio para el desamollo del proyecto entre el administrader fiduciario, el
municipio o el distrito y el Centro respectivo, o entre el municipio ¢ el distrito y el Centro, a entre el
Administrador Fiduciario y el Centro respectivo. E| Centro de Bienestar o el Centro Diurno, utilizaran la
totalidad de los recursos para financiar los servicios sociales basicos y complementarios que prestard
a los beneficiarios, incluides en el proyecto aprobado par el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- |CBF - o la entidad designada por el Ministerio del Trabajo.

Los recursos para financiar la modalidad de subsidic econdmice indirecto para los indigenas
beneficiarios del programa gue residen en resguardos, podran ser administrados por el municipio en el
gue se encuentra el resguardo indigena, o directamente por éste. Los recursos seran girados a una
cuenta especial para la administracién de los mismos, una vez se haya suscrito el convenia entre el
administrador fiduciario, el municipio y el resguardo o la asociacién de cabildos yio autoridades
indigenas, o entre el administrador fiduciario y el resguardo o la asociacion de cabildos ylo autoridades
indigenas o entre el administrador fiduciario y el municipio segln sea el caso, para el desarrollo del
proyecto aprobado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- o la entidad designada por
el Ministerio del Trabajo.

b} Cuando el resguardo o la asociacion de cabildos yfo autoridades indigenas se encuentre en
jurisdiccion de varios municipios, y se haya escogido la opcién que el municipio administre
los recursos
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Estos seran girados al municipio que se defina en el proyecto, y deberan manejarse en cuentas
separadas a las propias de las entidades temitoriales.

¢} Municipios donde no existen entidades bancarias o entidades autorizadas para prestar el
servicio de giros postales.

El administrador fiduciario podrd encargarse directamente de hacer llegar los dineros o suscribir
contratos © convenios con las entidades autorizadas para prestar el servicio de captacion habitual de
recursos del publico, las comunidades religiosas u ofras entidades sin animao de lucro privadas,
publicas o mixtas o con la fuerza piblica en coordinacién con el Ministerio de Defensa Nacional,

En estos casos, el Administrador Fiduciario debera establecer los mecanismos o controles necesarios
y exigir las garantias adecuadas, para asegurar la entrega de los subsidios a los beneficiarios. En &l
evento que |a entidad con quien se contrate para efectos de hacer llegar los dineros a los beneficiarios
no cobre por sus servicios, y por tanto le sea imposible oforgar esta garantia, la misma podré ser
contratada por el administrador fiduciario con cargo a los recursos del Fondo.

2,14, EJECUCION DEL PROGRAMA

Esta etapa se inicia, una vez se autorizan los giros de los subsidios.

El ente ternitorial convoca a la asamblea de beneficiarios para informar sobre el inicio y forma de
operar el programa, asi como la forma de ejercer el control social a través de la asamblea y del comité
municipal de atencion integral al adulto mayor o de apoyo a los beneficiarios.

Se levanta un acta de la reunién que debe ser firmada por lo menos por la mitad mas uno de los
beneficiarios del proyecto en la asamblea.

2.15. SEGUIMIENTO A LOS PAGOS

El administrador fiduciario en coordinacion con las enfidades territoriales e instituciones con las que
suscriba convenios, realizara permanentemente la evaluacion, sequimiento y control de los
beneficiarios y de los recursos de |a subcuenta de subsistencia.

Los pagos se efectlian bimestralmente y el dinero permanece en la entidad bancaria o en la entidad
autorizada para prestar el servicio de giros postales de cada municipic, como minimo durante 10 dias
habiles, de acuerdo con |a programacion que se establezca. Pasado este tiempo si los dineros no han
sido cobrados, se devuelven al Fondo de Solidaridad Pensional.

Para el sigulente giro se consignan los dineros correspondientes al periodo anterior y al periodo actual
de giro. En el caso que nuevamente el beneficiario no efectué el cobro, no se realiza un nuevo giro,
procediéndose a bloquear al beneficiario hasta tanto el ente teritorial no establezea, el motivo o razén
por |2 cual dicho cobro no se ha realizado. Debiéndose realizar el debido proceso que pemita
determinar si procede el retiro o la reactivacion del pago. Enviando las respectivas novedades al
administrador fiduciario.

Para efecto del cobro por parte de los beneficiarios de los subsidios directos, se deben realizar los
controles de acuerdo con las condiciones establecidas en el Contrato de Encargo Fiduciario suscrito
por el Ministerio del Trabajo para Iz administracion de los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional,
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y los que el administrader fiduciario ha definido conjuntamente con ef medio de pago establecido, en
los cantratos de servicios bancarios y demas contratos o convenios que se realicen para este efecto,

El administrador fiduciario debera revisar constantemente los controles implementados y realizar los
ajustes que garanticen la comecta destinacion de los recursos.

Los beneficiarios que’ por razones de discapacidad fisica o de otro orden no pueden desplazarse y
presentarse ante |a entidad bancaria respectiva para retirar el dinero correspondiente a esie subsidio,
podran otorgar poder a un tercero para que en su nombre y representacion reclame el mismo, Dicho
poder debe ser autenticado por notario o por la autoridad competente y tendra la vigencia para un
pago o giro de subsidios.

De igual forma, los adultos mayores que hayan sido declarados interdictos judicialmente y que sean
beneficiarios del programa, seran representados por la persona que haya sida designada por el juez.

Cuando se presenta alguna reclamacién o inconsistencia en el proceso de pago del subsidio, el
administrador fiduciario, una vez tiene conocimiento de esta, realiza las gestiones necesarias a traves
del hanco o medio de pago respectivo para efectuar las verificaciones correspondientes,

2.16. LIQUIDACION DE CONVENIOS

Corresponde a la etapa, en la cual el convenio se da por terminado ya sea por cumplimiento del
término, mutuo acuerdo o decision unilateral de una de las partes.

El proceso de liquidacion sera de mutuo acuerdo dentro del termine pactado por las partes, de no
existir tal termino, la liquidacién bilateral se realizard dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
fecha de terminacion del convenio o contrato, en casos que el contratista no se presente en esta elapa
de liquidacion bilateral, el convenio o contrato podra terminarse dentro de los dos (2) meses siguientes
de manera unilateral mediante acto administrativo. Si vencido este plazo no se ha realizado la
liquidacién, la misma se podrd hacer en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes
mediante acto administrativo.

El ente temitorial, los Centros de Bienestar del Adulto Mayor y Resguardos Indigenas son los
responsable de elaborar, con el apoyo técnico de |a regional del administrador fiduciario, la ultima ficha
de sequimiento, Ia cual se denomina ficha final, La ficha, los soportes de subcontratacion y el acta final
de asamblea de beneficiarios deben remitirse al administradar fiduciario.

La regional del administrador fidueiaric remite a su nivel nacional, la ficha final, los soportes y el acta
final de asamblea de beneficiancs.

Fl nivel nacional del administrador fiduciario, elabora el acta de liguidacién y la remite a su regional
para que a su vez ésta tramite la firma por parte del ente temitorial.

El administrador fiduciario, procede a legalizar el acta, dando per terminado v liquidade el convenio
suscrito entre las partes y remitiende copia del acta legalizada a la regional.

De no darse la liguidacion de mutuo acuerdo, el administrador fiduciario o debera remitir
oportunamente todos los soportes documentales junto con el proyecto de acto administrativo de
liquidacion unilateral a la dependencia competente en el Ministerio para el tramite que corresponda.
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2.17. SEGUIMIENTO Y CONTROL SOCIAL

La gestion social del programa implica la integracion de infereses y necesidades comunes, entre las
personas miembros de la comunidad, las instituciones y todas aquellas organizaciones que trabajen en
las zonas donde esta presente el programa, y mas aun donde se requigra la movilizacion de procesos
en torno a los adultos mayores mas vuinerables

Lo mas importante de la gestion social es entenderla como un proceso de dialogo entre las partes, que
intervienen como actores claves del programa y que para este caso especifico son los adulfos
mayores, las alcaldias, el administrador fiduciario, la comunidad, los Comités Municipales de Apoyo a
los Beneficiarios, los Consejos Municipales de Politica Social, entre otras.

2.17.1. Comité Municipal de Apoyo a los Beneficiarios:

El seguimiento, monitoreo, evaluacion y confrol social permite revisar el estado de avance del
programa, frente a la participacion de los actores en su desarollo y el cumplimiento de los aspecios
contractuales establecidos.

Situacion que obliga a que todo municipio debera integrar un Comité Municipal de Apoyo a los
Beneficiarios de la subcuenta de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, el cual puede ser el
mismo que hace parte del Consejo Municipal de Politica Social. Estara conformado por un grupo base
integrado por:

a) El Centro Zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF,
b) Laentidad territorial,

¢} Las organizaciones comunitarias de base,

d) Los consejos comunitarios y cabildos indigenas,

g} Elsector salud,

fi  El sector educativo,

g) Los beneficiarios,

h) Las autoridades locales y entidades privadas.

i) Centros de Bienestar del Adulto Mayor o Centros Diumos

jl  Organismos de vigilancia y control, veedurias ciudadanas y
k} Demas que puedan intervenir en la ejecucion de la subcuenta.

Los representantes de los beneficiarios, seran por lo menos tres (3) personas elegidas en asamblea de
beneficiarios. El responsable del programa en |2 entidad teritorial, ejerce la secretaria técnica del
comité y debe ser preferencialmente el funcionario que tenga a su cargo el desarrollo de la politica de
la poblacion beneficiaria. También podran participar funcionarios de los organismos de control y
representantes de las veedurias y de control social,

En los municipios que existan proyectos con indigenas o poblacion afrocolombiana, es indispensable
que estén representantes de la oficina de asuntos indigenas teritorial de la organizacion regional
indigena y de los cabildos y ofros similares.

a) Funciones del Comité Municipal de Apoyo a los Beneficiarios
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El Comité Municipal, velara por el buen funcionamiento del sistema de subsidios en el municipio. Para
ello hara seguimiento y control de beneficiarios, recibird peticiones, quejas y reclamos de los
beneficiarios v las trasladara a la entidad facultada para la seleccion de beneficiarios y al Administrador
Fiduciaria.

Realizar seguimiento a la politica social a favor del adulto mayor que se esie adelantando en la
localidad.

Viigila el proceso de planeacion y de toma de decisiones para garantizar la parficipacion comunitaria.

Promover y participar en el proceso de seleccion de los beneficiarios, de seguimiento, evaluacion y
veeduria del programa, en la localidad.

2.17.2. Asamblea de Beneficiarios

Es el espacio democratico con autonomia e independencia donde los beneficiarios de la Subcuenta de
Subsistencia del Fondo de Solidad Pensional, constituyen una Asamblea, la cual debe fijar los
procedimientos para funcionar y elegir sus representantes al Comité Municipal de Apoyo a los
Beneficiarios para la Atencion Integral al Adulto Mayor y &l Consejo para la Politica Social. Ademas
como miembros de ésta, deben suministrar informacion pertinente que permita identificar los
problemas v posibles soluciones de la poblacion beneficiaria del municipio; participar activamente en el
seguimiento a los subsidios que se otorguen con cargo a la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de
Solidad Pensional, contribuir a que se garantice el debido procedimiento en los casos de perdida del
derecho al subsidio y adelantar acciones y actividades de veeduria y apoyo al programa.

La Asamblea estd integrada por los beneficiarios de |a Subcuenta de Subsistencia del Fondo de
Solidad Pensional, quienes son los que tienen voz y voto; Pueden participar en ias reuniones los
responsables de la ejecucion del programa, los representantes del ICBF, personas de la comunidad,
representantes de las entidades de control y vigilancia y las entidades que tengan relacion con el
proyecto.

Funciones de la Asamblea de Beneficiarios

a) Fijar su reglamento de operacion y de procedimientos.

by Elegir sus representantes al Comité Municipal de Apoyo a los Beneficiarios para la Atencion
Integral al Adulto Mayor y al Consejo para la Politica Social.

¢} Presentar ante el Comité Municipal de Apoye a los Beneficiarios para la Atencion Integral al Adulto
Mayor las peficiones de los beneficiarios de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de
Solidaridad Pensional.

d) Denunciar ante las autoridades competentes las actuaciones o hechos irregulares tanto de
funcionarios o servidores como de miembros de la comunidad, en relacion con el programa.

g) Salicitar la puesta en practica de las instancias de concertacion para solucionar los problemas de
gravedad o imegularidades que se presenten.

f) Paricipar en el desarrollo del procedimiento de novedades que surjan en el desarolio del
programa cuando se requiera.

g) Para los casos donde los entes temitoriales tienen beneficiarios con modalidad indirecta (Centros
de Bienestar del Adulto Mayor, Centros Diumos y resguardos Indigenas), se deberad dar
paricipacion a estos adultos mayores dentro de la asamblea.
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA DE
PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

4 continuacion se describe |z estructura organizacional del programa y las responsabilidades
asignadas a cada uno de los actores involucrados en su desarrolio & implementacion:

3.1, ACTORES DEL PROGRAMA
Son actores del programa:

El Comité Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional.

El Ministerio del Trabajo, Viceministerio de Empleo y Pensiones- Secretaria General - Direccitn

Pensiones y Otras Prestaciones — Subdireccion Administrativa y Financiera.

El Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional.

El Ente Territorial

El Instituio Colombiano de Bienestar Familiar,

El Comité Municipal de Apoyo a los Beneficiarios yio Consejo Municipal de Politica Social

Departamental y/o Municipal para la Politica Social,

Asamblea de Beneficiarios.

Beneficiarios

Poblacion Adulta Mayor

0. Entidades Bancarias o Entidades autorizadas para prestar €l servicio de giros postales y demas
redes de pago.

11. Centros de Bienestar del Adulto Mayor o Centros Diumos

Pl i

D th B

= © oo =

3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
3.2.1. COMITE DIRECTIVD

El Comité Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional estard conformado asi:

Ministro del Trabajo o su delegado, quien lo presidir

Ministro de Hacienda y Crédito Piblico o su delegado

Un Consejero Presidencial o su delegado

El presidente de Colpensiones o su delegado

Un representante de las Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones escogido por el
Ministerio del Trabajo de terna presentada por el gremio que relina el mayor nimero de afiliados.

O L2 D

La Secretaria Técnica del Comité Directivo estara a cargo del Viceministro de Empleo y Pensiones del
Ministerio del Trabajo. En los casos en que el Ministro deleque en el Viceministro de Empleo y
Pensiones la presidencia de este Comite, la Secretaria Técnica estard a cargo del Director de
Pensiones y Otras Prestaciones. '

Responsabilidades, Competencias y Funciones:
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Le corresponde:

-

= o

Recomendar las politicas generales de administracion e inversion de los recursos del Fondo,
buscando gue se inviertan con seguridad, rentahilidad y liquidez.

Velar por el cumplimiento y desarrollo de los objetivos del Fondo y por el cumplimiento de lo
establecido en la normatividad vigente.

Aprobar el presipuesto anual de ingresos y gastos del Fando.

En los eventos en que se determine el otorgamiento del subsidio representado en el componente
de ayudas técnicas, protesis u értesis ylo medicamentos de que tratan los Servicios Sociales
Bésicos. Debera determinar el monto anual a destinar para tal fin.

En los eventos en que se determing el otorgamiento del subsidio representado en el companente
de ayudas técnicas, protesis u drtesis ylo medicamentos y los beneficiarios que $e encuentran
recibiendo el subsidio econdmico en cualquier modalidad, soliciten acceder a los elementos del
componente de ayudas técnicas protesis u ortesis ylo medicamentos, el Comite establecera las
equivalencias necesarias entre el valor de la ayuda y el subsidio que viene recibiendo, de tal
manera que esta equivalencia genere incentives para que el beneficiario opte por este
componente y se vea beneficiado con la mejnré de su calidad de vida.

Determinar anualmente el nimero maximo de Gust para las madres comunitarias con base en el
presupuesto que se apruebe.

Asignar anualmente los cupos destinados a las personas que dejaron de ser madres comunitarias
na son pensionadas ni beneficiarias de BEPS

Las demas que le sezn asignadas.

3.2.2, MINISTERIC DEL TRABAJO

Es la instancia encargada de disefiar las politicas publicas en desamallo de los programas financiados
con recursos del Fondo de Solidaridad Pensional, dentro de las cusles se encuentra programas de
asistencia social que promuevan la integracion e inclusion social, que apuntan a reducir la pobreza en
sus multiples dimensiones, tanto mitigando sus efectos méas inmediatos como mediante &l desamoiio
de capacidades.

Responsabilidades, Competencias y Funciones:

Le comesponde:

1

Disehar politicas piblicas desarrollo de los programas financiados con recursos del Fondo de
Solidaridad Pensional, dentro de las cuales se encuentra el Programa de Proteccion Social al
Adulto Mayor denominado Hoy Colombia Mayor.

Coordinar las politicas con sus entidades adscritas y vinculadas y con los actores piblicos y
privados a fin de optimizar recursos ¥ sumar esfuerzos para prevenir, mitigar y superar los riesgos
de los adultos mayores mas vulnerables,

Adelantar el proceso de contratacion que permita elegir al administrador fiduciario que
administrara los recursos del Fondo de Solidandad Pensional.

Definir los lineamientos para la operacidn de los subsidios gue se oforgan a traves de la
Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional.

3.2.3. VICEMINISTERIO DE EMPLEO Y PENSIONES -DIRECCION DE PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES.
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Dentro de la estructura organica del Ministerio, el programa esta a cargo del Viceministerio de Empleo
y Pensiones - Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones — Subdireccion de Subsidios Pensionales
Servicios Sociales Complementarios y Ofras Prestaciones,

Responsabilidades, Competencias y Funciones:

Le corresponde:

La Direccidn de Pensiones y Otras Prestaciones — Subdireccion de Subsidios Pensionales Servicios
Sociales Complementarios y Otras Prestaciones.

B

ol

e

10.

En conjunto con la Secretaria General = Subdireccion Administrativa y Financiera del Ministerio
del Trabajo, garantizardn el adecuado cumplimiento y desamollo del Fondo de Solidaridad
Pensional

De conformidad con los recursos, la normatividad y Politicas Sociales, establece convocatorias
para otorgar subsidios dirigidos a los Centros de Bienestar del Adulto Mayor, Centros Diumos,
comunidades indigenas enirega de ayudas técnicas, , entre ofros.

Liderar la planeacidn, programacion, operacion y ejecucion del programa.

Realizar el seguimiento, monitoreo, control y evaluacion al comportamiento ¥ ejecucion del
programa.

Determinar los escenarios de ampliacion de cobertura.

Reglamenta las modificaciones al programa.

Participar en el Comite Coardinador del Fondo de Sclidaridad Pensional.

Hacer parte del equipo institucional que vigila el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por
el administrador fiduciario, en el contrato suscrito entre las partes.

Presentar de conformidad con los requerimientos del Comité Directivo del Fondo de Solidaridad
Pensional, los informes pertinentes,

Autorizar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF- 0 a la entidad que se designe,
para que adelante la asesoria, estudio, viabilidad técnica y aprobacion de los proyectos, en
municipios nuevos o comunidades indigenas con subsidio indirecto,

3.2.4. SECRETARIA GENERAL - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Responsabilidades, Competencias y Funciones:

Le corresponde;

1.

® o

En conjunto con la Direccion de Pensiones y Ofras Prestaciones — Subdireccion de Subsidios
Pensionales Senvicios Sociales Complementarios y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo,
garantizaran el adecuado cumplimiento y desarrollo del Fondo de Solidaridad Pensional.

Contratar Ia firma interventora especializada en manejo financiero y de gestion al administrador
fiduciario.

Adelantar los tramites que legalmente le corresponden con el fin de que se entreguen los recursos
del Fondo al encargo fiduciario,

Realizar los tramites presupuestales necesarios para que anualmente se apropien las partidas
necesarias para atender el pago de subsidics a los afiliados y pago de la comision fiduciaria.
Elaborar las resoluciones de distribucion y asignacion de recursos.

Solicitar la expedicion de los certificados de disponibilidad presupuestal al Grupo de Presupuesto
del Ministerio del Trabajo.
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7. Velar por la adecuada administracion, auditoria y control de los Fondos de Solidaridad Pensional,
estableciendo los mecanismos de registro y control presupuestal v contable; los metedos de
proyeccion de ingresos y gastos y de seguimiento y contral financiero.

8. Participar en el Comité Financiero del Fondo de Selidaridad Pensional.

8. Presenta de conformidad con los requenmmntns del Comite Directivo del Fondo de Solidaridad
Pensional, los Informes pertinentes,

3.2.5. ADMINISTRADOR FIDUCIARIO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL

En cumplimiento del articulo 25 de la Ley 100 de 1993, el Ministerio del Trabajo, mediante licitacion
selecciona la Fiduciana de naturaleza plblica o fiduciarias del sector social solidario, o administradoras
de fondos de pensiones ylo cesantias del sector social solidario, que recaudard y administrara los
recursos del Fondo de Solidaridad Pensional®,

El Fondo dispone de dos subcuentas mangjadas de manera separada, siendo la de subsistencia la
destinada a la proteccion de las personas en estado de indigencia o de pobreza extrema ¥ de a cual
hace parte €l Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor.

El administrador fiduciario, opera a nivel nacional y cuenta can 8 regionales, distribuidas en todo el
pais can [a siguiente cobertura:

1. Barranquilla, cubre los departamentos de Atlantico, La Guaijira, Cesar y Magdalena

2. Cartagena, cubre los departamentos de Bolivar, Cordoba Sucre y San Andrés y Providencia.

3. Bogota, cubre |los departamentos de Meta, Boyaca, Cundinamarca, Guaviare, Vichada,
Amazonas, Casanare, Vaupés y Guainla

4. Bucaramanga, cubre los departamentos de Morte de Santander, Santander y Arauca.

5. Cali, cubre los departamentos de Valle del Cauca, Cauca y Narifio.

6. Ibague, cubre los departamentos de Tolima, Putumayo, Caqueta y Huila.

7. Medellin, cubre Antioquia y Chocb.

8. Pereira, cubre Quindio, Risaralda y Caldas.

Responsabilidades, Competencias y Funciones:
Le corresponde.

1. Recaudar los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional.

2. Disponer de una infraestructura operativa y técnica adecuada y suficiente para cumplir con la
administracion apropiada de los recursos confiados y de las actividades que se deriven del
contrato cormespondiente,

3. Disponer de una estructura de ocho (8) regionales que apoyen la operacidn a nivel regional, pero
en todo caso deberan cubrir 1a totalidad de municipios del pals.

4. Contar con un adecuado sistema de informacion permanente de los beneficiarios y servicios del
Fondo de Solidaridad Pensional vy con el personal capacitado en las oficinas de la sociedad
administradora o en las redes de establecimientos de credito que contrate.

5. Conservar actualizada y en orden la informacién y |a documentacion relativa a las operaciones
realizadas con los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional y en particular de los beneficiarios
de los subsidios.

6. Rendir la informagion y las cuentas que le requiera el Ministerio del Trabajo, la Superintendencia
Financiera de Colombia, los organismos de control, el Comité Directivo o cualquier otra instancia.

" E| Fando de Solidaridad Pensicnal es una cuenta especial de la Macion, sin personeria juridica, edscrita al
Ministerio del Trabaja.
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10.
1.

12,
13.

14,
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Realizar permanentemente & evaluacion, sequimiento y control de los beneficiarios y de los
recursos de la subcuenta de subsistencia

Realizar la promocion de los subsidios que otorga el Fondo de Solidaridad Pensional. Para tal
efecto, debera difundir los programas a través de los mecanismos que garanticen la mayor
difusion y efectividad en la poblacion objetive.

Llevar contabilidad independiente para las subcuentas de solidandad y de subsistencia, de
manera que en cualquier tiempo puedan identificarse tanto los beneficiarios de los subsidios de
cada una de las subcuentas, como los bienes, activos v operaciones correspondientes al
administrador fiduciario y a cada Subcuenta.

Presentar mensualmente un informe sobre la evolucion de las subcuentas de sclidaridad y
subsistencia de los afiliados subsidiados.

Responder ante el Ministerio del Trabajo por la restitucion de los recursos que sean pagados o
girados indebidamente, como consecuencia de errores o [ncumplimiento en sus obligaciones del,
Recibir y revisar juridicamente los proyectos aprobados para suscribir los convenios o contratos.
Suscribir los convenios o confratos a nombre del Ministerio del Trabajo y girar los recursos de
acuerdo con |as modalidades de subsidio establecidas.

Realizar permanentemente la evaluacion, seguimiento y confrol de los beneficiarios y de los
recursos de la subcuenta de subsistencia, en coordinacion con las entidades con las que suscriba
convenios, las cuales estaran obligadas a suministrar Iz informacion que se requiera. Para tal
efecto debera:

a. Crear y mantener actualizada una base de datos, con |a estructura y caracteristicas
gue defina el Ministerio del Trabaio, que contenga la informacion de cada uno de los
beneficiarios, indicando su nimero de documento de identidad y lugar de residencia;

b. Crear y mantener actualizada una base de datos, con |a estructura y caracteristicas
gue defina el Ministerio del Trabajo, que contenga |a informacion de cada uno de los
potenciales beneficiarios, con la informacion que remiten cada seis (6) meses las
entidades territoriales

c. Realizar el sequimiento del cumplimienio de los senvicios prestados al beneficiario
del subsidio, en cuanto a la calidad de los mismos y el uso de los recursos del

programa;

d. Crear y mantener una base de datos de potenciales beneficiarios, con |a estructura y
caracteristicas que defina el Ministerio de la Proteccion Social en el Manual
Operativo del Programa, en la que se indique el nimero de documento de identidad
y lugar de residencia. Dicha informacion deberan suministrara las entidades
territoriales, al administrador fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional.

15. Implementar, bajo los criterios generales que defina el Ministerio del Trabajo, mecanismos de
control y seguimiento que permitan Qarantizar que no se efectlan pagos, giros o
transferencias en forma indebida o por causas no justificadas o a beneficianos errados o ano
beneficiarios.

16. Remitir informe al ente terrtorial de las personas programadas para giro y redes disponibles
antes de iniciar los pagos. Apoyar la difusion del cronograma de aclividades, asi como |as
decisiones que respecto de la operacion del programa fome el Ministerio,

17. Recibir, revisar y registrar la informacion contenida en los proyecios presentados por
municipios nuevos o comunidades indigenas con subsidio indirecto.

39

Fllorgalo: WP DPFOPR SSPRSCTOE - GERMAN SANIN VAL O —



18.

18.

20,
21
22,
23,

24,
25.

26,
27

28,
29

30

Coordinar, controlar, monitorear y realizar seguimiento al proceso de giros contratados con la
red bancaria, entidad pagadora, convenio de tesoreria o entidades autorizadas para prestar
servicios de giros

Realizar el control de supervivencia a traves de Sistema de informacion dispuesto por la
Registraduria Nacional del Estado Civil en el Ministerio de Salud y Proteccion Social de los
beneficiarnos.

Realizar Ia difusidn del programa, capacita y asesora a los entes territoriales para el desarrollo
del Programa de Proteccion Social al Adulto Mayar hoy Colombia Mayor

Recibir, revisar y registrar las novedades remitidas por los entes temitoriales en desanolio del
programa en los plazos previstos para tal fin.

Realizar el seguimiento administrativo, financiero y supervision de los convenios firmados
para el desarrollo del programa.

Recibir, atender y trasladar a la entidad competente las quejas, peticiones y reclamos de los
beneficiarios

Presentar al Ministerio del Trabajo los Informes de ejecucion del programa.

Las deméas actividades inkerentes a la ejecucion de los proyectos y programas financiados
con la subtuenta, las cuales se realizaran en coordinacion con el Ministerio del Trabajo, &l
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF, los entes territoriales, los Centros de
Bienestar del Adulto Mayor, los Resguardes Indigenas, los prestadores de senvicios sociales
complementarios, y demas entidades vinculadas al programa, de acuerdo con los terminos y
condiciones definidos en la normatividad vigente, tales como:

Suscribir y administrar los convenios y contratos en desarrollo del programa
Elahorar la minuta del convenio o contrato a celebrarse

Realizar en coordinacion con el Ministerio los tramites presupuestales que se reguieran para
la celebracion y el perfeccionamiento de los convenios o contratos.

Realizar la interventora de los convenios ¢ contratos suscritos con los Centros de bienestar
del Adulto Mayor o Centros Diurnos y el seguimiento financiero y administrativo de los demas
convenios o contratos.

Apovar al ICBF ylo la entidad que el Ministerio designe, en el seguimiento técnico de los
proyectos o programas.

Liquidar de mutuo acuerdo los convenios y contratos.

Generar nominas de beneficiarios para pagos cada dos meses es decir de manera bimestral
Girar cada dos meses, a través de las redes de establecimientos de crédito, entidades
cooperativas, las empresas de cormeo ¢ cualguier otro medio contratado para tal fin, los
subsidios:

A los beneficiarios ubicados en cada municipio, cuando sea subsidio directo en efectivo.

A los entes terrtoriales, cuando no existan establecimientos de crédito u oficinas postales,
para que estos a su vez los entreqguen a los beneficiarios En efectivo para servicios basicos.

A las instituciones o entidades que prestan los servicios socisles basicos ylo complementarios
a los beneficiarios que se les otorga subsidio indirecto.

Informar al ente territorial la relacion de beneficiarios que no realizaron cobro para que se
realice el framite de novedades a que haya lugar.
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31. Realizar la interventora (Seguimiento t&cnico, administrativo y financiero) de los convenios o
contratos suscritos.

32. Cumplir con las demés obligaciones y responsabilidades que se establezcan en la
normatividad vigente o determinen en el desarrollo del contrato.

33. Las demas que le sean asignadas en la correcta operacion del programa
3.2.6. ENTE TERRITORIAL

Por ser la instancia encargada de la politica social local y de la ejecucion del programa, le
comesponde, en su jurisdiccion, la promacion y divulgacion del programa en todas sus etapas,
tismpos establecidos, publicacion de listades de  beneficiarios priorizados, actividades programadas en
la ejecucion del mismo y |a conformacion de |2 base de datos de potenciales beneficiarios, realizando
la actualizacion cada seis (6) meses, la cual debe ser remitida al administrador con los documentos
soportes (ficha de priorizacion de potencigles beneficiarios, fotocopias ampliadas de la cedula de
ciudadania v came del SISBEN, certificado de discapacidad si a ello hubiera lugar, y demas
documentos que se lleguen a requerir),

Esta labor se desamolla a traves de publicaciones en carteleras de facil acceso de la comunidad,
parifoneo, medios de comunicacion (radio, prensa, tv) existentes en el ente termitorial; involucrando a la
iglesia, las secrefarias de salud y demas instancias que frabajen el tema, en su jurisdiccion.

Es el proponente, cofinanciador y ejecutor del programa.

Responsabilidades, Competencias y Funciones:;
Le corresponde:

1. Los municipios nuevos de conformidad con la convocatoria y metodologia determinada por la
Direccidn de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, elabora el proyecto,
conjuntamente con el comité municipal de atencion integral al aduito mayor y la asamblea de
beneficiarios, para su presentacion ante el ICBF o entidad que designe el Ministerio, para su
estudio, viabilidad técnica y aprobacion.

2. Los municipios nueves dentro de los cinco dias siguientes al primer desembolso de los recursos
por parte del administrador fiduciario, deberan efectuar un acto protocolario en el cual se informe a
la comunidad y a los beneficiarios del inicio del programa en el municipio.

3. Cuando el municipio ingresa por primera vez al programa debe diligencia y adjuntar la
documentacion requerida y necesaria para el estudio, viabilidad y aprobacion del proyecto.

4, Garantizar recursos humanos, fisicos, técnicos y administrativos suficientes para el area de
coordinacion del programa. ! '

5. Tener disponible la informacion actualizada y validada del Sisben

6. Garantizar la conformacion y el desarrollo del comité municipal de atencion integral al adulto
mayor, como parte del consejo para |a polifica social.

7. Informar a la regional del administrador fiduciario, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fima
del convenio, el nombre de la entidad en la cual hizo |2 apertura de la cuenta, el nimero de la
misma y activacion. (Si se determina convenio de tesoreria)

8. Llevar un archivo organizado de los originales de los convenios y subcontratos celebrados en
desarrollo del programa, asi como de sus soportes financieros y contables. Si a ello hubiere lugar.
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10.
11.
12,

13.

14.
15,

18.
17,

18,

18.

20,

21

22,
23.

24,

25,

28.
27

28,
&d;

30.

31.
32.

Abstenerse de practicar deducciones por cualquier concepto a los recursos entregados en virtud
del convenio, pues éstos tienen como Unico fin la prestacion de servicios para los adultos mayores
beneficiarios del programa.

Coordinar con la Registraduria Nacional del Estado Civil los mecanismos para hacer efectiva la
cedulacion de las personas seleccionadas que carezcan de documento de identidad.

Presentar certificado y listados donde se garantice la vinculacion de los beneficiarios al FOSS y
donde se garantice que estan registrados en el SISBEN.

Elaborar el listado censal, en Ios casos que se incluyan beneficiarios a los cuales no se les aplica
la encuesta SISBEN.

Aportar al desamollo del programa los recurscs comprometidos para la cofinanciacion de los
servicios sociales complementarios establecidos en el proyecto, en cuenta independiente, abierta
para la adminisiracion de los recursos. Si a ello hubiere lugar.

Desarroliar el proteso de seleccion y contratacién de los ejecutores de los servicios sociales
complementarios, cuando sea del caso.

Responder por |a idoneidad técnica de los subcontrafistas, que efectuaran las actividades de los
servicios sociales complementarios, cuando a ello haya lugar,

Ejecutar los servicios saciales complementarios de acuerdo con la reglamentacion del programa.
Establecer los mecanismos que garanticen un manejo transparente, eficiente y eficaz del
programa. :

Llevar contabilidad independiente por cada proyecto, para efectos del seguimiento financiero y
administrativo de llegar a presentarse.

Realizar los pagos a los beneficiarios en los'casos en los que no hay entidaces bancarias o
entidades autorizadas para prestar el servicio de giros postales y certificar el recibo del subsidio
mediants acta suscrita en asamblea de beneficiarios,

Presentar cada cuatro (4) meses, al Administrador Fiduciario, los informes financieros de
seguimiento al programa, cuando a ello hubiera lugar.

Establecer y realizar sequimiento a los acuerdos de page cuando se compruebe alguna de las
causales de pérdida del derecho al subsidio y se determine que el beneficiario debe reintegrar los
recursos percibidos como subsidios.

Expedir los actos administrativos requeridos para el retiro de beneficiarios.

Presentar informes, segin programacion acordada, al comité municipal de atencion integral al
adulto mayor y a los centros e instancias de participacion ciudadana y control social gue para el
efecto se establezcan.

Realizar las acciones de verificacion de los beneficiarios bloqueados generando las novedades de
activacion o retiro con los respectivos soportes documentales y remitirlas al administrador
fiduciano,

Realizar los tramites de conformidad con los lineamientos impartidos por el Ministerio del Trabajo,
a través del administrador fiduciario para selucionar los bloqueos de beneficiarios

Es el responsable del programa en su junisdiccion

Contratar con sus propios recursos o desarrollar directamente la supenvision del programa, en los
€asos que sea necesario.

Garantizar la utilizacion plena de los cupos asignados.

Realizar la convocatoria para la inscripcion de todos los adultos mayores que cumplan requisitos,
en la modaiidad de subsidio directo, De llegar a requerirse.

Constatar el cumplimiento de requisitos por parte de los beneficiancs a través de cruces de
informacion, visitas domiciliarias y deméas actividades que se consideren necesaras y verificar los
soportes documentales.

Aplicar a los potenciales beneficiarios inscritos la metodologia de priorizacian.

Conformar la base de datos de los potenciales beneficiarios en el ente territorial con los soportes
documentales, la cual actualizaran y entregaran cada seis (6) meses al administrador fiduciario,
de acuerdo con las directrices que se impartan para tal fin,
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33.
3.
35,
36

7.

38.

3.
40.
41.
42,
43.
44,

45.

47.

45.

49.

51.

52.
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Seleccionar los beneficiarios del subsidio en el ente territorial, someter a consideracion del comite
de adulto mayor y elaborar el acta respectiva.

Solicitar el diligenciamiento del acta de compromiso del beneficiario y su acudiente.

Coordinar, controlar y vigilar ia entrega y recibo del subsidio por parte de los beneficiarios.
Autorizar por ausencia de entidades bancarias, los giros a municipios cercanos, garantizando el
transporte de los beneficiarios o los mecanismos para que los beneficiarios reciban el subsidio.
Celebrar convenio de tesoreria con el administrador fiduciario, si por ausencia de entidades
bancarias, el ente teritorial se compromele directamente a la entrega de los subsidios a los
beneficiarios, cerificando el recibo de los mismos mediante acta suscrita en asamblea de
beneficiarios.

Si se acuerda entre e! administrador fiduciario y el municipio que los giros se realicen directamente
al beneficiario en el municipio mas cercano por intermedio de la entidad bancaria o la entidad
autorizada para prestar el servicio de giros postales, el municipio a donde pertenece el aduito
mayor bebera garantizar | trasporte de los beneficianios o el mecanismo para gue el beneficiario
reciba su subsidio.

Suministrar la informacion de alerta al Ministerio del Trabajo o al administrador fiduciario, para
corregir y aplicar los correctivos pertinentes para garantizar la adecuada ejecucion del programa.
Recibir y tramitar las quejas y reclamos de los beneficiarios referente a la ejecucion del programa.
Realizar visitas a terreno para verificar la ejecucion del programa.

Informar y organiza los beneficiarios durante los periodos de pago, facilitando condicionas
adecuadas para los mismos.

Asesorar, verificar y apoyar a los resguardos indigenas del municipio si los hubiera en todos los
aspectos del programa,

Firmar las fichas de priorizacion y cancelaciones que se presente en el desarrolio del Programa
de Proteccion Social al Adulto Mayor dirigido a poblacion indigena, si a elle hubiere.

Realizar visitas domiciliarias, cruces de informacion con las bases de datos disponibles en el ente
territorial (Instrumentos publicos, Sisben, listados censales, entidades que paguen pensiones,
entre otras), con el fin de efectuar verificacion del cumpiimiento de requisitos de los aspirantes al
subsidio, con el fin de depurar la base de datos de potenciales beneficiarios.

. Solicitar el cambic de subsidio de directo a indirecto, en los casos en que los beneficiarios directos

del subsidio, ingresen a Cenfros de Bienestar del Adulto Mayor - CBA

Presentar informes tecnicos de seguimiento, e Informes cualitativos sobre la ejecucion del

programa a solicitud de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones, administrador fiduciario,

entidades de control y entidades que lo soliciten.

Adelantar y garantizar el desarrollo al debido proceso y derecho a la defensa en la aplicacion de

los procedimientos por pérdida de derecho al subsidio.

Informar y solicitar segln sea el caso la suspensién del subsidio por investigaciones en el

desarrollo de los procedimientos de pérdida de derechos al subsidio o ante sospechas de

presunto incumplimiento de requisiios por parte de beneficiarios. :

Presentar |a justificacion y solicitud de programacion de pago, para los beneficiarios blogueados o

por los que se solicito la suspension del subsidio en desarrollo del procedimiento de verificacidn

del cumplimiento de requisitos.

Reportar oporfunamente al administrador fiduciario las novedades que se generen en desarrollo

de! programa con los respectivos soportes documentales.

Disponer del archive documental con la informacion de cada uno de los beneficiarios, como del

seguimiento y novedades que se han causado.

93. Denunciar a las entidades perfinentes las imegularidades que se presenten en el desarrollo
del programa.

Desarrollar acciones que garanticen la participacion y el control social en el desarmolio del

programa.
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55,

58.

ar.

58.
59.

B0
61.

62.
B3.

Comvocar a la asamblea de beneficiarios, para elegir delegados al comité y realizar sequimiento a
|la gjecucion del programa, elaborar las actas respectivas y archivar las mismas.

Poner en conocimiento de las autoridades competentes, cuando se compruebe falsedad de la
informacion suministrada o intento de conservar de manera fraudulenta el subsidio, & iniciar las
acciones judiciales para la recuperacion de los recursos.

Como mecanismo de Control Social, el municipio debera generar, promover y difundir espacios de
participacion comunitaria como mecanismo de. veeduna ciudadana a las acciones que se realizan
en la ejecucion del programa y verficar que se conforme la respetiva instancia; informar a Ia
comunidad sobre el desarrollo’ y funcionamiento del programa, asi come los criterios que se
tuvieron en cuenta para la seleccion de los beneficiarios; facilitar el acceso a la informacion que
permita conocer el cumplimiento y desarrollo del programa.

Realizar trimestralmente una asamblea de beneficianios y elaborar el acta respectiva.

Dar respuesta oportuna a todas las acciones judiclales que se generen en desarrollo del
programa.

Conocer, llevar y hacer publico un listado de beneficiarios del programa y registro de los que son
sustituidos.

Publicar la informacion de la base de priorizadas,

Participar en las reuniones y llevar actas de las mismas.

Las demas que le sean asignadas para la uorrer:ta aperacion del programa

Responsabilidades, Competencias y  Funciones del  Municipio cuando  firma  convenio
interadministrativo de tesoreria con &l admmstradur fidugiario;

8.

g,

10,

Entregar a los beneficianios del programa, los recurses del subsidio en dinere correspondients a la
modalidad directa, los cuales seran girados por el administrador fiduciario al municipio, a nombre
de cada uno de los beneficiarios, a la cuenta abierta por este para tal fin.

Abrir una cuenta bancaria independiente, para el manejo de los recursos girados por el
administrador fiduciario, dirigidos a la atencion del subsidio economico directo, la cual se
denomina “Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor — municipio — subsidio econdmico
directo”.

Remitir al Administrader Fiduciario dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcion del
convenio, certificacion de la apertura de |a cuenta bancana a que hace referencia el numeral
anterior.

Lievar el archivo organizade con los originales de las planillas de némina firmadas por los
beneficiarios al momente de recibir el page, como de los documentos soportes por cada
beneficiario.

El municipio y &l Comité Municipal para la Atencion a los adultos mayores, seran responsables de
la correcta y oportuna ejecucion de los recursos, y no podran modificar |a destinacion de los
mismos so pena de responder civil, disciplinaria, fiscal y penaiments.

El Municipio o la entidad bancaria deben abstenerse de practicar deducciones por cualguier
concepto a los recursos entregados en virtud del convenio, pues los mismos tienen como dnico fin
la atencién integral de los adultos mayores beneficiarios del programa.

Consignar los rendimientos financieros gque produzcan los recursos entregados por el
Administrador Fiduciario, asi como los dineros que ésta entidad enfregue y que no sean
gjecutados, a la cuenta que sefiale el administrador fiduciario en su momento.

Difundir con la debida antelacion el dia y lugar en que el municipic realizara el pago a traves de
medio de comunicacion local.

Remitir el informe de legalizacion de los pagos efectuados a los beneficiarios conforme lo
dispuesto por &l administrador fiduciario.

Las demas que le sean asignadas
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3.2.7. EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR- ICBF.

Dentro de la estructura organica del Instituto, el programa esta a cargo de la Direccion Técnica, de la
cual dependen 33 Regionales y 205 Centros Zonales, distribuidos en todo &l pais.

Responsabilidades, Competencias y Funciones:

Le corresponde:

1, Por designacién del Ministerio del Trabajo, recibir, estudiar, evaluar y viabilizar los proyectos
presentados por nuevas entidades temitoriales.

2. Realizar el seguimiento a los convenios suscritos para el desarrolio de servicios sociales
complementarios.

3. Realizar la seleccion y priorizacion para el acceso de las madres comunitarias, aplicando los
criterios establecidos en el programa y remitir al administrador fiduciario los soportes
documentales de conformidad con el procedimiento establecido.

4. Realizar las accicnes de seguimiento y control y reporte de novedades en el caso de las madres
comunitarias.

5. Realizar la seleccion y priorizacion para el acceso de personas que dejaron de ser madres
comunitarias a partir de la enfrada en vigencia de |a Ley 1450 de 2011 y no re(nan los requisitos
para obtener una pension, ni sean beneficiarias del mecanismo de Beneficios Economicos
Periddicos (BEPS) aplicando los criterios establecidos en el programa y remitir al administrador
fiduciario los soportes documentales de conformidad con el procedimiento establecido.

6. Realizar las acciones de seguimiento y control y reporte de novedades en el caso de |as personas
que dejaron de ser madres comunitarias a partir de la entrada en vigencia de la Ley 1450 ds 2011
y no reunan los requisitos para obtener una pension, ni sean beneficiarias del mecanismo de
Beneficios Economicos Pericdicos (BEPS).

7. Las demas que le sean designadas en desarrollo de la operacion del programa en el que se
focalicen madres o ex madres comunitarias.

El ICBF para el caso de los beneficiarios que ingresen como madres comunitarias o personas gue
dejaron de ser madres comunitarias a partir de la entrada en vigencia de la Ley 1450 de 2011, tiene las
mismas responsabilidades definidas para los entes temitoriales en el numeral 326 de
Responsabilidades Competencia y Funciones de los Entes Territoriales.

3.2.8. EL COMITE MUNICIPAL DE APOYO A LOS BENEFICIARIOS Y/O CONSEJO MUNICIPAL DE
POLITICA SOCIAL DEPARTAMENTAL Y/O MUNICIPAL PARA LA POLITICA SOCIAL.

El Consejo para la Politica Social, liderado por el alcalde (o gobemador en los consejos
departamentales) esta integrado por representantes de todos los sectores sociales, vivienda,
educacién, salud, ICBF, R3S, agua potable y saneamiento basico, finanzas publicas temitoriales,
Cenfros de Bienestar del Adulto Mayor, organizaciones de la comunidad, cabildos indigenas,
organizaciones no gubemamentzles y ofras entidades privadas, entidades de control, como la
defensoria del pueblo, la procuraduria y redes,

Es un ente de coordinacion e instancia consultiva, entre Ios temas que le competen figura el analisis y
poliica de atencidn a los adultos mayores. El articula 261 del Libro IV de la LM0D plantea que "los
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municipios o distritos deberan garantizar la infraestructura necesania para la atencidn de los ancianos
indigentes v la elaboracion de un plan municipal de servicios sociales complementarios para |a tercera
edad como parte integral del plan de desarrollo municipal o distrital”. Por lo tanto, todos los aspectos
relacionades con la ejecucion y gestion del programa, deben ser incorporados a la agenda social
municipal de los consgjos, '

El consejo, debe organizar comités operativos o subcomites, responsables de los diferentes temas de
la politica sosial local. En caso que no exista el consejo departamental y/o municipal para la atencion a
los adultos mayores o de apoyo a los beneficiarics, el Comite Municipal para la Atencién Integral al
Adulto Mayor o de Apoyo a los Beneficiarios, Comite Gerantologico, de Tercera Edad o Cabildes
Mayores, si debe existir y su conformacion debe ser liderada por la autoridad territorial.

Esie comité esta conformado por un representante del centro zonal del |CBF y grupos de base de la
entidad territorial, organizaciones de base comunitarias, consejos comunitarios, Centros de Bienestar
del Adulto Mayor y cabildos indigenas, el sector salud, el sector educativo, los beneficianos, las
autoridades locales y entidades privadas que puedan intervenir en la gjecucion de este tipo de
programas ¥ los organismos de control social.

El representante de la entidad teritorial debe ser preferiblemente una persana que tenga a su cargo
desarrollo de la politica de bienestar para el adulto mayor y es el responsable de llevar |a secretaria
técnica del proyecto;

Los adultos mayares deben estar representados minimao por tres delegados elegidos en la asamblea
de beneficiarios, uno de ellos podrd ser un adulto mayor que represente a las personas con
discapacidad y otro en representacion de los adultos mayores que residen en los Centros de Bienestar
del Adulto Mayor. |

Pueden hacer presencia en el comité, funcionarios de los organismos de control y vigilancia y
representantes de |as veedurias ciudadanas y de control social.

Tambign pueden participar las entidades privadas que trabajen en beneficio de los adultos mayores
como la Cruz Roja, damas voluntarias, Club de Leones, el clero, consejo municipal, entidades del
gobierno cuyo concursc se considere necesario para el eficiente y transparente desarrolio del
programa y ofras cuya competencia sea social o comunitania.

Responsabilidades, Competencias y Funciones:

Le comesponds.

1. Elaborar un directorio de sus miembros (nombre, organizacion o entidad que representa, direccion

y teléfono), difundir las actividades de gestion del programa Yy denunciar ante las autoridades

competentes las actuaciones o hechos irregulares tanto de funcionarios como de miembros de la

comunidad.

Participar en la aprobacicn de las novedades del programa.

Participar en la aprobacién de novedades respecio de |a base de potenciales beneficiarios

Apoyan la divulgacion de las actividades programadas en la ejecucion del programa y en el

control social. Esta labor se desarrolla a través de reuniones, comunicacién persanalizada, medios

de comunicacion local, entre otros,

5. Identificar en los diagnosticos scciales situacionales las necesidades de los adultes mayores
{alimentacion, vivienda, medicamentos stc.)

S b
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6. Denunciar cualquier imegularidad identificada en desamolio del programa.

Promover acciones de participacion y control social.

8. Apoyar el proceso de formulacion de los proyectos para municipios nuevos, a traves del comité
municipal para la atencion a los adultos mayores.

9, Las demas que le sean asignadas para la comecta ejecucion del programa en el respectivo ente
territorial,

=4

3.29. LA ASAMBLEA DE BENEFICIARIOS

Es el espacio democratico con autonomia & independencia donde los beneficianios del programa,
constituyen una Asamblea, la cual debe fijar los procedimientos para funcionar y elegir sus
representantes al comité municipal para la atencion integral al adulto mayor o de apoyo a los
beneficiarios y al Consejo para la Politica Social, Ademas como miembros de ésta, deben suministrar
informacion pertinente que permita identificar los problemas y posibles soluciones de la poblacion
beneficiaria de la localidad, participar activamente en la seleccion prioritaria de los beneficiarios,
conocer la ejecucion del programa y garantizar la vigilancia y control de los recursos.

La Asamblea esta integrada por los beneficiarios del programa quienes son los que tienen voz y voto;
en caso que el programa tenga beneficiarios en la modalidad indirecta, debe haber un representante
de los beneficiarios que se encueniran bajo la proteccion de un Centro de Bienestar del Anciano.
Pueden parficipar en las reuniones los responsables de la ejecucion, representantes del ICBF,
personas de la comunidad, representantes de las enh:lades de control y vigilancia y las entidades que
tengan relacion con el programa.

Responsabilidades, Competencias y Funciones:

Le comesponde:

1. Fijar su reglamento de operacién y de procedimientos.

2. Elegir sus representantes al comité municipal de atencion integral al adulto mayor o de apoyo a
los beneficiarios.

3. Presentar ante el comité municipal para la atencion integral al adulto mayor las peticiones de los
beneficiarios del programa.

4. Denunciar ante las autoridades competentes las actuaciones o hechos imegulares tanto de
funcionarios o servidores como de miembros de la comunidad, en relacion con el programa.

5. Solicitar la puesta en practica de las instancias de concertacion para solucionar los problemas de
gravedad o irregularidades que se presenten.

6. Velar por el buen funcionamiento del sistema de subsidios en el municiplo.

7. Ejercer seguimiento y control a las novedades gque se presenten durante el desamollo del
programa.

8. Recibir y trasladar a la coordinacion del pmgrm.a en el ente termitorial y al administrador fiduciario,
las quejas, peticiones y reclamos.

9. Hacer seguimiento a la politica social a favor del adulto mayor que se este adelantando en la
localidad.

10. Ejercer control al proceso de planeacion y de toma de dediciones para garantizar la participacion
comunitaria.

11. Promover y participar en el proceso de seleccion de beneficiarios, de seguimiento, evaluacion y
veeduria del programa en el ente terntorial.

12. Las demas gue le sean asignadas para la correcta operacion del programa.
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3.2.10. BENEFICIARIOS

Son beneficiarios del programa, todos los adultos mayores que cumplieron requisitos y que luego de
aplicada la metodologia de priorizacidn, ingresaron y continian en el programa recibiendo alguna de
las modalidades de subsidio.

Responsabilidades, Competencias y Funciones

Le corresponde:

1. Presentarse en las fechas programadas y entidad indicada cada dos meses a recibir el subsidio,

2. Al momentc de recibir el pago debera presentar la Cedula de Ciudadania original o contrasefia
certificada por la Registraduria Naclonal del Estade Civil,

3. Informar en la coordinacion del programa sobre cambio de domicilio y demas novedades que

puedan afectar ef desarrolio del programa.

Cumplir los requisitos establecidos.

En el evento de no poder cobrar el subsidio durante el peniodo de pago debe comunicar a la

coordinacion del programa en el municipio, la causal de no cobro y si hay lugar a elio, los soportes

documentales requerndos.

Mantenerse informado de las fechas de pago.

Asistir a las asambleas de beneficiarios cuando sean convocados.

Informar yio denunciar &n la coordinacion del programa del municipio, ante el comite de cualquier

iregularidad identificada en el desarrollo del programa, y/o ante los organismos de vigilancia y

control.

9. Si es beneficiario de subsidio economico directo, debe utilizar el subsidio para satisfacer las
necesidades de alimentacion, vivienda, autocuidado y deméas necesidades que propendan por la
mejora de su calidad de vida.

10. Aceptar visitas domicilianas de los funcionarios de la Alcaldia que coordinan el programa o de las
redes de solidaridad de los adullos mayores.

11, Asistir a las actividades complementarias que realice la Alcaldia en desarollo de los servicios
sociales complementarios.

12. Diligenciar y firmar el Acta de Compromiso del beneficiario y su acudiente.

13. Eleqir los representantes de los beneficiarios al Comité Municipal de Apoyo a los Beneficiarios.

14. Cuando autorice un pago, al momento del cobro, el autorizado deberé presentar su cedula original,
y la autorizacion dehidamente autenticada por notario o juez de la Republica, con vigencia no
superior a 30 dias.

15. Cuando tenga tutor por interdiccion judicial, al momento del pago el tutor legal debera presentar su
cedula onginal, fotocopia aulenticada de la Resolucion legal, emitida por el juez que atendio el
caso, y se le confiere |a calidad de tutor legal, con vigencia no superior a 30 dias, dejando el
documento onginal de la autorizacion el cual Unicamente es de utilidad para el pago que se esle
efectuando. Para los eventos de que sea un tultor legal o judicial quien este actuando en nombre
del beneficiario debera hacerse un previo registro en la Oficina Pagadora.

16. Presentar los documentos que le sean requeridos en caso de blogueo en el termino que sea
pravisto,

ol

o~ o

3.2.11, POBLACION ADULTA MAYOR
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Se considera como poblacion adulta mayor para el programa, todas las mujeres con 52 0 mas afos de
edad y hombras con 57 o mas afos de edad, de los niveles 1 6 2 del SISBEN del pais que se
encuenira en estado de indigencia o de extrema pobreza, gue viven en la calle y de la caridad publica,
imposibilitados de generar ingresos y con el iesgo de la exclusion social,

Poblacion gue en su mayoria constituyen las bases de datos de potenciales beneficiarios en las
entidades temitoriales, y que se encuentran a la espera de ingresar ya sea por ampliacion de cobertura
o por novedades que se generen en desarrollo del programa,

Responsabilidades, Competencias y Funciones
Le comesponde:

1. Cumplir los requisitos y presentar la documentacion requerida para inscribirse en el programa,

2. Inscribirse en la coordinacion del programa del ente teritorial (municipio o distrito) donde resida.

3 Someterse a la verificacion de requisitos (cruces de bases de datos, visitas domiciliarias, etc.) y
a la aplicacion de los criterios de priorizacion.

4, Ingresar en su orden a la base de datos de potenciales beneficiarios del ente temitorial y
esperar su tumo para el ingreso al programa.

5 Suministrar la informacion ylo documentacion que requiera la coordinacion para constatar el
cumplimiento de requisitos.

3.2.12. ENTIDAD BANCARIA O ENTIDAD AUTORIZADA PARA PRESTAR SERVICIO DE GIRO
POSTAL

El administrador fiduciario, de conformidad con las competencias, obligaciones y funciones
determinadas en el contrato de fiducia, debe adelantar las acciones y celebrar los confratos o
convenios, que permitan entregar a los beneficiarios del programa, el subsidio econdmico.

En cumplimiento de lo anterior el administrador fiduciario, firma convenio de prestacion de servicios de
pago con |a red bancaria o entidades autorizadas para prestar servicios de giro postal o suscribe
convenios de tesoreria.

Responsabilidades, Competencias y Funciones
Le corresponde:

a) Elaborar un instructivo para toda la red bancaria a nivel nacicnal, mediante el cual se informe
sobre el manejo operativo y contable del convenio.

b) Entregar al administrador fiduciario al proceso de cierre de cada proceso de giro, el informe de los
giros ordenados, giros pagados y giros reintegrados, independiente al extracto bancario de la
cuenta.

¢) Efectuar los pagos a los beneficiarios que determine el administrador fiduciario, dnicamente en
efectivo, para lo cual se debera tener en cuenta lo siguiente:

Realiza pago directamente al beneficiario

En el momento del cobro, el reclamante deberd presentar su cédula de ciudadania onginal o
contrasena certificada por la Registraduria Nacional del Estado Civil (este Gltimo documento debe
contener: codigo de barras en la parte superior, datos del beneficiaric, fecha y lugar de nacimiento, No.

49

filtrbaraedoy M- DPTOP- BRPSSCYOL - GERMAN SANDOVAL 0—



de preparacion. AL DORSO: fima de registrador municipal, huella indice derecho y fotografia del
titular). :

a) Que el documento de identificacion corresponda a la cédula de ciudadania o a la contrasefia
expedida por la Registraduria Nacional del Estado Civil,

by Que el beneficiario este registrado en los listados de pago y se encuentre el valor a pagar,

¢) Que el nimero del documento de identidad presentado y nombre completo, correspondan a la
informacién registrada en los listades.

d) Toma firma, nimero de identificacion y huella en ambas partes del listado de pago remitido.

Realiza pagos a un autorizado, para lo cual se debe considerar lo siguiente:

En el momento del cobro, el autorizado debera presentar su cédula de ciudadania original, y entregar
autorizacion para realizar el cobro, debidamente autenticada ante notario publico o juez de la
repliblica, con vigencia no superior a 60 dias

al Identificacién del tutor legal ¥ del beneficiario contra la informacian de la autorizacion, previo
registro en el listado enviado por el administrador fiduciario, dejande el documento original de la
autorizacion, el cual inicamente es de utilidad para el pago que se esta efectuando.

by Que el beneficiario esté registrado en el archivo de pagos ylo listado y se encuentre el valor a
pagar al mismo

c)  Nimero de documento de identidad presentado y nombre completo, se verifica confra la
informacian registrada en el listado remitido por el administrador fiduciario

d) Toma firma, numero de identificacion y huella en ambas partes del listado de pago remitido.

Realiza pagos a tutores de interdictos para lo cual se debe considerar lo siguiente:

En el momento del cobro, el tutor legal debera presentar su cédula de ciudadania original, fotocopia de
la resolucion legal emitida por el juez que atendio el caso, en donde se le confiere la calidad de tutor
legal, debidamente autenticada ante notario plblico, con vigencia no superior a sesenta (60) dias,
dejando el documento original de Ia autorizacion el cual dnicamente es de utilidad para el pago que se
gsté efectuando. En todo caso, en el evento de gue sea un tutor legal o judicial quien esieé actuando en
nombre del beneficiario debera hacerse un previo registro en |a oficina pagadora

al Fl beneficiario esté registrado en el archivo de pagos y/o listado y se encuentre el valar a pagar al
mismo.

b} MNimero de documento de identidad presentado y nombre completo, contra la informacion
regisirada en el listado.

¢] Verifica la identificacion del tutor legal y del beneficiario contra la informacian de la autorizacion
presentada previo registro en el archive de pagos ylo listado enviado por el administrador
fiduciario.

d} Toma firma, numero de identificacian y huella en ambas partes del listado de pago remitido, del
tuter legal.

Lz entidad bancaria se abstendra de realizar pagos cuando:
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El beneficiario no figure en los listados remitidos por el administrador fiduciario.
Autorizaciones sin el debido reconccimiento de firmas, y sin autenticar.

Diferencias en |a informacidn de la autorizacion frente a los documentos presentados, o los datos
existentes en el listado de pagos.

Por incumplimiento de algunos de los aspectos a verificar.

Cuando recibe instrucciones del administrador fiduciario de no pagar a beneficiarios remitidos en
los listados.
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4. PROCESOSY PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION
SOCIAL AL ADULTO MAYOR, HOY DENOMINADO COLOMBIA MAYOR

Entendiendo los procesos como un “Conjunto de pasos que se realizan en forma sucesiva en distintas
dependencias, con el objeto de transformar una serie de entradas en unas salidas (bienes o servicios)
deseadas, afiadiendo valor® y los procedimientos como la "manera especifica de efectuar una
actividad, unas acciones o frabajos concretos que componen un proceso y la secuencia que se deben
sequir en la ejecucion” 2.

En este punto del manual se presenta la descripcion general del proceso del Programa de Proteccion
Social al Adulto Mayor denominado hoy Colombia Mayor y los procadimientos de las actividades
basicas que deben sequirse en el desarrollo del programa facilitando su ejecucion por parte de los
diferentes actores involucrados en el programa.

4.1. PROCESO GENERAL DEL PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR
DENOMINADO HOY COLOMBIA MAYOR.

El programa, se desamolla de forma descentralizada a través de proyectos presentados por las
entidades teritoriales, Resguardos Indigenas para modalidad indirects, Centros de Bienestar del
Adulto Mayor y Centros Diumnos, éstos Glimos presentardn los proyecios de acuerdo con los
lineamientos definidos en la convocatoria que realice el Ministerio. Dichos proyectos se pueden
ejecutar mediante convenios de cooperacion ylo cofinanciacion, si es del caso.

En la formulacion de los proyectos para municipios nuevos y resguardos indigenas que opten por
modalidad indirecta intervienen, el alcalde, a través del Consejo para la Politica Social, el Comité
Municipal para la Atencion de Personas Mayores y el grupo de personas beneficiarias a través de sus
representantes de la asamblea, con el acompafiamiento y la asistencia técnica de las regionales del
administrador fiduciario, y los centros zonales del ICBF o la entidad que el Ministerio del Trabajo

designe.
Dentro de la elaboracion del proyecto el ente territorial o resguardo se encarga de las fases de:

) Inscripeion de beneficiarios
b) Priorizacion de beneficianos
¢) Seleccion de beneficiarios
d) Formulacion del proyecto

Una vez formulado el proyecto, el ente territorial o resguardo debe entregarlo al centro zonal del ICBF
0 la entidad que el Ministerio del Trabajo designe con el fin de estudiarlo y darle la viabilidad técnica
(verificar que el proyecto cumpla con todos y cada uno de los requisitos establecidos para el

programay.

Ya viabilizado y aprobado el proyecto, el ente femitorial yfo ICBF o la entidad que el Ministerio
determing, lo remite a la regional del administrador fiduciario con la documentacion relacionada en el
presente manual, segln corresponda.

? Gulz para Racionalizacion de Trémites, Procesos, Procedimientos y Matodos de Trabajo — Departamento
Administrativo de la Funcidn Pdblica — Abril 2001,




Las regionales del administrador fiduciario reciben los proyectos de los municipios nusvaos,
Resquardos Indigenas modalidad indirecta, los Centros de Bienestar del Adulto Mayor y Centros
Diurnos con sU respectiva carta de aprobacion emitida por el ICBF o la entidad que el Ministerio
designe para su efecto.

Analizados los proyectos se identifican los entes territoriales donde no existan enfidades bancarias,
entidades autorizadas para prestar el servicio de giros postales o medios eficaces de pago,
informandole las alternativas que pueden tener los beneficiarios para recibir el componente en efectivo
del subsidio:

1. A través de la entidad territorial, mediante el convenio que se suscriba entre ésta y el
administrador fidugiario para tal fin. En este caso la entidad territorial debe solicitar al Ministerio
del Trabajo -Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones, la autorizacion para realizar convenio
de tesoreria.

2 Enel banco o la entidad autorizada para prestar el servicio de giros postales del municipio donde
reside el beneficiario o en el banco o entidad de giros postales en el municipio mas cercana. Caso
en el cual el alcalde del municipio debe facilitar el trasporte a los beneficiarios sin costo para
est0s.

Una vez revisado el proyecto y elegida la altemativa de giro, se verifica que |a documentacion llega en
ariginal y con los soportes requeridos seglin la medalidad de subsidio, se remite al nivel central del
administrador fiduciario quien solicita al Ministerio del Trabajo Direccion de Pensiones y Otras
Prestaciones, la asignacion de recursos indicando los datos del ente ejecutor (CBA, municipio o
resguardo), el nimero de beneficiarios, el valor del subsidio y el nimero de meses el cual se toma en
cuenta desde la fecha de la solicitud hasta la terminacion de la vigencia.

E| Ministerio elabora la resolucion de asignacion de recursos y remite al administrador fiduciario para
su aplicacion y elaboracion de convenios segun sea el caso.

Procediendo el administrador fiduciario a la elaboracion de la minuta del convenio si a ello hubiere
lugar teniendo en cuenta el original del proyecto, los soportes y la autorizacion expedida por el
Ministerio del Trabajo.

Posteriormente el administrador fiduciario remite a las regionales el convenio con el fin de realizar el
proceso de perfeccionamiento (recoleccion de firmas y soportes). Perfeccionado los convenios, el
administrador fiduciario inicia el procedimiento de cargue de informacion en el aplicativo del programa,
generando las respectivas néminas de pago de subsidios para las entidades territoriales, resguardo,
Centro de Bienestar del Adulto Mayor o Centro Diumno segun sea el caso, generandose la etapa de
ejecucion del programa por parte de estas entidades.

Las regionales del administrador fiduciario, |a interventoria del Contrato de Encargo Fiduciario y el
Ministerio del Trabajo, tienen a cargo realizar el monitoreo y seguimiento del programa, esta Ultima
entidad a través del Comité Coordinador del Fondo de Solidaridad Pensional.

Las novedades, que pueden surgir durante el desamolio del programa por causa de los beneficiarios,
se deben presentar dando cumplimiento a las normas establecidas y procedimiento sefialado en el
presente manual.
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Ver Descripcion del Procedimiento y Flujograma:

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

Replblica de Colombia FROSEOUCENERA.
Ministerio del Trabajo | .
CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
Establecer las actividades, responsabilidades y competencias que debe adelantar cada una de las
PROPOSITO: entidades e instituciones que intervienen en la inscripcion, seleccion prionizacion, adjudicacion y
" entrega de subsidios econdmicos a |z poblacidn adulta mayor, financiado con recursos de |a
Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional.
El proceso inicia con la definicion del marco politico, legal financiero y técnico del programa vy
ALCANCE termina con el seguimiento, control y verificacion de los giros, que permifiran ganerar el siguiente
paga.
Fondo de Solidaridad Pensional: cuenta especial de la Nacion, sin personeria juridica, adscrita al
DEFINICIONES: Ministerio del Trabajo, con las subcuentas de Solidaridad destinada a subsidiar los aportes al
; Sistema General de Pensiones de los trabajadores asalariados ¢ independienies. Subsistencia
destinada a la proteccitn de lss personas en estado de indigencia o de pobreza exitrema.
= Ley 100 de 1953 y todos sus decretos reglamentarics posteniores y leyes que la
= modifican.
= Lay 797 del 28 de enero de 2003.
= Ley 1151 de 2007
3 = Decreto 3771 del 1 de octubre da 2007.
MARCO LEGAL: = Decreto 1365 de 2008,
= Decreto 2663 de 2008.
= Decreto 3550 de 2008
= Decreto 4942 de 2008
= Decreto 45943 de 2008
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Registro
No. Actividad Responsable y/o
: documento
De conformidad con los recursos, la nomatividad y
Foliticas Sociales, elabora convocatoria para la Minlrabaio. -
1 preseniacién de proyectos, yio documentos requerides ‘-.f'tceministejr?é 46 EmMBIEs
y cumplimiento de requisitos, dirigidos al ente territarial, Pansi Direccié PIED ¥ c ]
resguardos indigenas y Centros de Bienestar o Centros PE"S":'“EE ssaan onvocatoria
Diumos ' S ¥ Ok s
5 Publica en la pagina Web y comunica convocatoria a Besioncs
|as entidades territoriales, resguardos indigenas y CBA
Entidades territoriales, resguardos indigenas y CBA, Ente Temitorial -
reciben convocatoria, inicia la elaboracion del proyecto | Resguardos Indigenas
5 de conformidad con la metodologia deferminada en la | Legalmente Constituidos y Relacion envio
misma, Cenfros de Bienestar dal Convocalona
Adulto Mayor y Centros
Diurmos
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MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

=

0
Libartad v Decen

ik : PROCESO GENERAL
Replblica de Colombia
Ministerio del Trabajo = | '
CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
Administrador fiduciario recibe convocatoria, revisa,
4 estudia y comunica a las regionales Administrador fiduciario Oficio de envio
Relinen requisitos y documentos regquaridos, soliciia Ente Territorial -
i parficipacion’ al comité municipal de spoyc a los | Resguardos Indigenas ot
bereficiarios o Consejo Municipal de Politica Social, Legalmente Constituidos y
' Centros
El ICBF- & ala enfidad que se designe el Ministerio
& para el estudio, viabilidad técnica y aprobacién de los
oroyectos recibe proyecto de las enfidades territoriales, Instituto Colombiano de
resguardo indigena o CBA Blenestar Famillar - ICEF- & Pt
Si el proyects no es viablizado se desvuelve | enfidad que designe el i
indicands los motivos a la entidad territorial, resguardo | Ministeric
i 7 indigena o CEA, reiniciando el proceso en la actividad
. 5 |
| Envia Proyecto viabilidad eenicamente y aprobado a Ente teritorial - .
- g la regional del administrador fiduciario resguardos indigenas Pravecto
; - legalmenie constituidos y Y
; Centros
| Recibe y verifica conforme a la convocatoria y la
normatividad vigente, adelanta cruce de base de datos :
del listade de posibles beneficiarics con la base de .
? datos de los demés subsidios que se oforgan con | Proyecto ;
recursos del Fondo de Solidaridad Pensional y demas Administrador Fiduciario
bases disponibles
La informacian o dosumentacion no es correcta sg |
10 devuelve indicando las causales a la enfidad teritorial, Oficio de envio
resguarde indigena o Centre
Recibe la informacidn revisa, corrige v reinicia el Enfidad territorial,
1" proceso en |a actividad 8 resguarde indigena o Proyecto
{ Centros
Solicita informacion y documentacion beneficianios &l Comunicacion
i igual gue la base de daps de los potenciales Administrader Fiduciario de solicitud
beneficiarios priorizados informacion
LVE Reung informacion v documentacion - solicitada, .
13 genera base de datos de polenciales beneficiarios Entidad territrial,
priorizados resguardo indigena o
Elabora y envia  comunicacion remitiendo la | Centros
14 informacidn, documentacion y hase de dates &l {Oficio de envio
administrador fiduciario
Recibe y verfica que la documentacion lieque en
; 15 original y con los sopores requendos segon fa Administrador Fiduciario [
| modalidad de subsidio. ;
| Mo requiers convenio de fesoreria continua en |a Entidad territorial, |
| " actividad 15 | resguardn Indigena
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MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

Uibartar y Geclem
Replblica de Colombia PRETEN ORI
Ministerio del Trabajo | .
CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
De ser necesario el administrador fiduciario solicita -
17 asignacion de recursos y autorizacion para firma de Reani_u Ay
convenios (Centros y tesareria) Administrador Fiduciario Auorizacion
i Recbe, revisa solicitud y documentacion para Solicitud de
CONVENioS. convenio
Evalia |z existencia de enfidades bancarias,
prestadoras de senicios de giro postales o medios
19 eficaces de pago en la entidad terriforial. De hallar Administrador Fiduciario
entidades de este fipo, se informa a la entidad temitorial
o resguardo indigena, v s& pasa a la actividad 27.
De ser necesario elaborar convenio de tesoreria, Solicitud de
bl informa y solicita aprobacion y autorizacion para Administrador Fiduciario .
celebrar convenio al Ministario oV
21 Elsbora auforizacion para celebrar convenio en Ministerio - Direccitn de
nombre del Ministerio Pensiones y Otras Alorizadian
29 Mediar_'lfre comunicacion remite cerfificacion de | Prestaciones , Secretaria
autonzacion para celebrar convenio de tesoreria, Gengral v Despacho Ministro
. Recibe cerfificacidn y elabora minuta y envia para , o
2 frm de I enfdad etk s reTRa Flljcarm
Recibe, revisa minuta del convenio, firma vy realiza
74 tramite de aperiura de cuenta bancaria a nombre dal Entidad territorial, Minuta de
_programa resguardo indigena o Convenio de
2 Remite minuta de convenio firmada y comprobante | Centros Tesoreria
de aperiura de cuenta bancaria,
ot Recibe convenio, revisa y envia al procedimiento de
custodia v conservacion. oo e
. Remite informacion para el procesamiento y |  ~orminisirador Fiduciario Némina del
elaboracion de namina y posterior giro. periodo
Frocesada la nomina, se remite al intzrventor del
encarge fiduciario, quien verifica los resultados de los
pruces de las bases de datos frente a la ndmina o 3 ] Pre-ndmina de
% entregada, con el fin de qué no aparezcan los nombres gr il Ll pagos programa
de quienes estan blogueados y verificar cumplimiento
te requisitos. Asi mismo |as programaciones de pago
Si la ndmina esta bien el interventor del encargo
fiducianc emite &l aval, al sdminisirador fiduciaric quien Certificacion de
it} elabora informe y solicita autorizacion de pago al Administrader Fiducianio la interventoria
Ministerio. & presenta inconsistencias  solicita fiduciaria
aclaracion y justificacién, y vuelve y revisa,
1 girgewsa y venfica nomina. Elabora auforizacion de Mifisterio. - Secratari Noriitia
ey - e General - Subdireccion P
31 aﬁf]?;gad;’m:;in de gio de ramina Al | o inistaivay Finahcera A“m“;fﬂ'ﬂ” de
Autoriza de conformidad con &l cronograma de = Eon i
3z bagos los giros 4 las entidades bancarias, pfestaduras Administrador Fiduciario Fago nominas
a7
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| MANUAL OPERATIVO
B 'PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR
Lihested v Oincden .
=2 o - ' PROCESO GENERAL
| Replblica de Colombia
Ministerio del Trabajo | . ] | |
CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
de servitios de giro postales ¢ medios eficaces de pago
en las entidades territoriales. .
e Recbe reporte de nomina, realiza ssguimiento y Reporte de
“ verificacion a los pagos. Entidad temitarizl, Giros
Elabora y envia al administrador fiduciario informe | resguardo indigena o Infarme de
34 de los inconvenientes presentados en el procedimiente | Centros inconvenientes
de pago en &l pago
| Recibe informe de  las  entidades territoriales, Informes
5 resquardos Indigenas, CBA y entidades pagadoras proceso de
sobre los 'giros realizados y efectia  revision, 0ag0
venificacion ¥ correcciin cuando sea el caso. ¥ Y.,
Elabora informe para reporfar 3 las  enfidades AAmNEIror kD
2 territorizles, resquardos indigenas, y Centros, sobre las |
novedades originadas en el procedimiento de pago
(bloqueas, no cobros etc.) Informe de
Recibe analiza y verfica informe de reporte de | novedades
& novedades, inicia procedimiento de nofificacion a |
' beneficiarios para la solucion de casos y soliciiud de | Entidad territorial, resguardo
desbloguens. Constata cumplimisnto de requisitos indigena o Centros
Elabora fichas, anaxa documentacion soporte y envia a
g |z regional del administrador fiduciario Al Eich
Recibe documentacion, revisa, verifica y procede Ghea
38 conforme al tipo de novedad
Elahora informe consolidado de todo el programa; para | Administrador Fiducianio
40 el Ministerio, & Ingresa informacion de novedades para
la elaboracion de la siguiente ndmina. Informe:
Recibe informe, revisa, verifica v realiza seguimiento y | Ministerio - Direccion de consolidado
e control Pensiones y Olras programa
Prestaciones | Sacretaria
General
ANEXOS: | Anexo 1 Flujograma
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PROCESO GEMERAL
ENTIDAD TERRITORIAL, RESGLIARDOS Y
T 1
MT CENTROS ADMINISTRADOR FIDUCIARID
e ¥ pia ¥
I miCIo !
1
ELABORA COMVOCATORI PARA
ELERIDED DIRECTO Y DESIGHA
ENTIDAD PARA VIAEILIZAR . [
PROVECTOS RECIBEN RECIBEN ¥ CFEUNDE
COMVOCATORIA COMVGCATORIA
i
PUBSLICA Y COMUNICS
COMVOCATORIA 5
RECOPILS INFORMACION ¥
DOCUMENTOS PARA CUNPLIMIENTD
DE RECLESITOS, ELABORA PROVECTD
¥ ENVG & Lo ENTIDAD DESIGAA0A
PARAVIABILIZAR PROYECTOS

4
REGIBE, VERIFICA ¥ CRUZA
. LSTADE POSIBLES
BEMEFICIARIOS. CON BASES
DE DATOS DISPONEELES

10,
HECRMACICN
CORRECTA

FEWISA Y CORRIGE

8

¥

12
1. _
RELNE BEDRMACIN, BOLICITA INFCRMACICN Y

DOCLMENTALION, GENERA BASE g m“ﬁfﬁ"ﬁﬂwm
B [WT0S BENESICIARIDS .
PRICREADOS
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PROCESO GENERAL
ENTIDAD TERRITORIAL
1 ADMINISTRADOR FIDLICIARIC
N RESGUARDOS ¥ CENTROS
R |
ENYIA DOCUMENTACKIN Y
— BASE DEOATOS 15,
go| RECBE ¥ VERIFITA fermeemy
INFORMACIGN
Ha
15 14
RESLIERS SOMVERIC DE p| RECBE SOLICTUD
TESOAERIA YID.C34 f ERALLA
:
18, i
= E3 VASLE [~
SOLGITA ,
AUTORIZNGON ¥ i
ASIEHACION 28 5l
RECRS0E h i
2
. |HFORAA Y ﬁm”‘
B0RA BUTOREACKN - [ o EFRDBACION ¥
ELA'P.E.F;.A EEIN'IENK‘ AUTORZACIEN PARA.
REALIZAR CONVENID
e
RESMITE ALTCRIZACICH PARA
ELABORAZICH DE COHVENK .
Sl L e ELABDRA CONVENID Y
P ERALA PARA FIRMA
RECIES GAMNENIE, , CFECTIIA ENTIDAD TERRITCRIAL
APEATURADE CUENTA ‘|
FEHCARIA
2 5
“E”E,i';';m‘;“;;,?‘ 2 | PECIEE REVISAYENVA ||
OCUE I  SEPOATES FRCCECIMENTS DE GUSTECI
7 i = ¥ COMSERNACION
¥
.
| INGRESA INFORMECION | |
| PR ELABORACION 2E
MOMEA Y GIRD,
¥
E:
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PROCESO GENERAL
ENTIDAD TERRITORIAL
ROOS : F
MT RESGLIA ' CENTROS ADMINISTRADOR FIDUCIARIC
28,
ENIA HOMING BARA REVISKH,
VERSICACION ¥ ALTOREZACIOH
POA PAATE DE LA IWTERVENTORIA
FIDUCIERIA
v
0. 20
: RECIES B AVAL CEL
ﬂm ﬁmﬁm * INTERVENTOR 51 LA NOMMA
DE G0 ESTABIEN Y0 20LICITUD D8
ACLARACKIN ¥ JUSTIFICACKIN
b
b AITORIZARED
REALIZAR PAEDS
3.
REALITA SECUMIENTD; | l
CONTROL ¥ VERIFICACHN &
LG PRGOS
) 55
i REVISA, VERFICAY
W K CONTROLA
ELABORA BFORME
¥ REPCATA
¥
®
37 INFORMA, CASDS [
|NICHh FROCESH OE l_ BLOQUED f NO COBRD
NCTFICACICN BENEFICIERIDS Y |
DESSLOGUED
3.
4’ RECHE REVISABASE
o PRIORIZADCE REALEA
CRUCES BARESEE
3 Pt
ELABTRA FICHATE
WOVEDADES, ANEXS
DOCLMVENTACIGN 1
SOPCHTE Y ENUIA 3
4. 3
REGBE BFORMVE,. | INHM&I;JFM EH
REALIZA ZEELIMIENTE GAESA INFORMACK) e
¥CONTRCL PARA ELARCRACICH DE
HOMINA
TERBANN é
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4.2, PROCEDIMIENTO PREEEI@TAGION PROYECTOS ENTIDAD TERRITORIAL -MUNICIPIOS
NUEVOS O RESGUARDOS INDIGENAS QUE OPTEN POR MODALIDAD INDIRECTA

Los municipios, los resguardos o la asociacion de cabildos ylo autoridades tradicionales indiganas que
opten por modalidad indirecta que aln no hacen parte del programa y desgen acceder a los subsidios
que se financian con los recursos de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad
Pensional, deberan disefiar y presentar un proyecto al Instituto Colombiana de Bienestar Familiar -
ICBF o la entidad que el Ministerio del Trabajo designe para su estudio, viabilidad y aprobacion.

Enla formulacion de los proyectos podrén intervenir en forma concertada la autoridad territorial, el
consejo para la politica social (cuando esté operando), el Comité Municipal para la Atencion Integral al
Adulta Mayor o de Apoyo a los Beneficiarios y el grupo de personas beneficiarias a traves de sus
representantes a la asamblea.

En esta etapa, los entes teritoriales o resguardos de conformidad con la convocatoria presentada por
el Mimisterio del Trabajo, para la asignacion de subsidios o ampliacién de cobertura, elaboran y
soportan e proyecto, relinen los reguisitos y condiciones que se deben cumplir.

Dentro del proyecto es fundamental especificar la cantidad de bienes y servicios que se requieren,
determinar los objetivos y metas, la cobertura de poblacion a beneficiar, las actividades a desarollar y
su planificacion, los beneficios esperadoes, la valoracion del proyecto y la presentacion de la
cofinanciacion, si hay lugar a elio.

Una vez formulado &l proyecto, el ente terrtorial, resguardos o centros de bienestar del adulto mayor,
lo entregara &l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar CBF, o la entidad que el Ministerio del
Trabajo designe, para que se adelante el procedimiento de estudio y viabilidad tecnica (verificar que el
proyecto cumpla con todos y cada uno de los requisitos establecidos para el programa y la
convocatoria), Luego de viabilizado el proyecto, debe remitirse a la respectiva regional del
administrador fiduciario.

F| administrador fiduciario recibe el proyecto verifica que la documentacicn anexa al proyecto esté
completa, que los montos del proyecto comespondan a la modalidad del subsidie (directos yio
indirectos).

De igual forma el administrador fiduciario lleva un confrol de los proyectos recibidos donde se
establece el ente territorial, nombre del proyecto, entidad gjecutora, cantidad de beneficiarios, fecha de
recepcion y modalidad de subsidio.

Para el caso de los pueblos indigenas, los proyectos deben ser presentados por el representante legal
te la respectiva comunidad.

Luego de revisada la documentacion solicitada, expedida la autorizacion y asignados los cupos y
recursos por parte del Ministerio del Trabajo, para poder realizar el convenio, el administrador fiduciario
elabora la minuta del convenio.

Asimismo, el administrador fiduciano le solicita al ente tenitorial la informacion y documentacion de
todos los beneficiarios que ingresaran; para lo cual el ente territorial realiza la recepeion, inscripcion,
verificacion y comprobacion de la informacion vy documentacion presentada por los posibles
beneficiarios. Aplica la metodologia de priorizacion y conforma la base de datos de potenciales
beneficiarios del municipio, que mantendra actualizada.
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Con la colaboracion del Comité Municipal de Apoyo a los Beneficiarios. y/o Consejo Municipal de
Politica Social y de conformidad con el puntaje amojado en la pnorizacion, se determinan los
beneficiarios que ingresaran al programa. Informacion que se notifica y publica.

Seguidamente, organiza la documentacion, diligencia las fichas y envia al administrador fiduciario,
quien revisa, verifica y realiza como medida de control el cruce de la informacion de los beneficiarios
con las bases de datos nacionales del RUA, RUAF, Registraduria, FOPEP, BDUA vy
COMPENSACION, pensionados de los diferentes regimenes, entre otras.

De presentarse blogueos como resultado de los cruces, el ente temitonial, notificara al afectado e
informaré de las acciones a seguir para subsanar dicha situacion.

El ente femitorial, una vez los beneficiarios que presentaron inconvenientes aclaren y entreguen la
documentacion perfinente, evaluaran los casos y solicitaran al administrador fiduciario la inclusion o
reemplazo remitiendo toda |a documentacion pertinente.

Luego de establecerse formalmente los cupos definitivos para los subsidios, el administrador fiduciario
remitira la informacion y soportes al procedimiento determinado de archivo custodia y conservacion;
seguidamente ingresara la informacion para la elaboracion de la némina para el giro de los subsidios

comespondientes.

Ver Descripcion del Procedimiento y Flujograma:

i
Libartad v Orelen

Repiblica de Colombia
Ministerio del Trabajo

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PRDTEC-tIGH SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

PROCEDIMIENTO - PRESENTACION PROYECTOS PARA EL INGRESO DE
NUEVAS ENTIDADES TERRITORIALES Y RESGUARDOS INDIGENAS QUE
OPTEN POR LA MODALIDAD INDIRECTA

cODIGO: VERSION: ’ 01 ‘ FECHA:

PROPOSITO:

Determinar las Instituciones responsables y actividades que se deben seguir en la presentacion
de proyectos dirigidos a ingresar Ia poblacion adulta mayor de un municipio o resguardo nuevo
en el programa.

ALCANCE

El procedimiento inicia con la definicion del marco politico, legal financiero y técnico del
programa y termina con el ingreso de informacion para elaboracién de némina.

DEFINICIONES:

Los municipios, los resguardos o la asociacion de cabildos yio autoridades wradicionales
indigenas, que ain no hecen parie del programa y deseen acceder a los subsidios que se
financian con los recurses de la Subcuenta de Subsisiencia del Fondo de Solidandad Pensional,
deberan disefiar y presentar un proyecio al institulo Colombianc de Bienestar Familiar — ICBF o
ia entidad que el Ministeno del Trabajo designe para su estudio, viabilidad y aprobacidn

MARCO LEGAL:

Ley 100 de 1993

Ley 767 del 29 de enero de 2003
Decreto 3771 del 1 de octubre de 2007
Decrato 3650 de 2008

Decreto 4842 de 2008

Decreto 4943 de 2008

Documento CONPES 70 de 2003
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Republica de Colombia
Ministerio del Trabajo

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

PROCEDIMIENTO - PRESENTACION PROYECTOS PARA EL INGRESO DE
NUEVAS ENTIDADES TERRITORIALES Y RESGUARDOS INDIGENAS QUE
OPTEN POR LA MODALIDAD INDIRECTA

CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
Documento CONPES T8 de 2004
Documento CONPES 82 de 2004, -
Documento CONPES 105 de 2007
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
No. Actividad I Responsable ﬁi%r:::rﬂ":
De conformidad con los recursos, la normatividad

y poliicas sociales, elabora convocatoria para la

1 presentacion  de' proyeclos, yio  documenios
reguanidos ¥ cumplimiento de requisitos, dirigidos al Convocatoria

 eniz iemilonal y resguardos indigenas Minirabajo. -

2 Designa Entidad para esiudiar y viabilizar los | Viceministerio de Empleo y
proyectos de acuerdo con los recursos asignados. | Pensiones - Direccidn de

Motifica de la designacién a la entidad que | Pensionesy Otras Oficio de

3 realizara fa funcidn de revisar, aprobar y viabilizar | Prestaciores aotificacion
los proyectos,

Publica en la pagina Web y comunica

4 Convocatoria a  las  enldades  femitoriales, Publicacion
resguardos indigenas y administrador fiduciario

Enfidades temitoriales y resguardos indigenas,

5 reciben, divulgan la convocalora, e inicia la Relacidn envio
elaboracibn del proyecto de conformidad con la |  Enle lerritorial ¥ Convocaloria
meiodologla delerminada en la misma, resguardos indigenas

De ser necesano las entidades temitoriales o | legalmente constituides
G resguardcs indigenas, soficita asesoria y asistencia
| técnica a fa regional del administrador fiduciario, Cficio de Solicitud
De requerr las Entidades Temitorizles o los de Asistencia

7 Resguardos Indigenas, asistencia lecnica |2 Administrador Fiduciario Técnica
regional del administrador fidudlario dispendrd todo | v Reglonales
lo pertinente para suministrarla

De no necesitar asistencia técnica la Entidad
territonial o resguardo indigena, renen requisitos y

8 | documentos requeridos, solicta parficipacidn al
Comité municipal de apoyo a los beneficiarios 6 Ente termitorial y
Conssjo Municipal de Politica Social y elabora | resguandos indigenas
proyecin, legaiments conslituidos

Envia proyecto al ICBF- 0 a la enfidad que se Proyecio

g designe Mintrabajo, para el estudio, viabilidad
técnica y aprobacion de los proyectos,

El ICBF- ¢ a la enlidad que se designe Institule Colombiana de

10 Mintrabajo, para el estudio, viabilidad técnica y | Bienestar Famillar - ICBF-
aprobacion de los proyecios recibe proyecto dz las | & enfidad que designe
entidades territoriales o resguardo indigena Mintrabajo
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Repdblica de Colambia
Ministerio del Trabajo

i
Libartod ¥ Orden

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

PROCEDIMIENTO — PRESENTACION PROYECTOS PARA EL INGRESO DE
NUEVAS ENTIDADES TERRITORIALES Y RESGUARDOS INDIGENAS QUE
OPTEN POR LA MODALIDAD INDIRECTA

CcODIGO: VERSION:

01 | FECHA:

5i el proyecto no es viabilizado se devuslve
indicando los motivos a la enfidad temitorial o

1 resguarda indigena. Reiniciando el proceso en la
actividad §
La Entidad terriforial o resguardo indigena, recibe : T
12 proyecto para comecciones, ajustes y continua en msE"hgdm te é‘{nmal 0 Oficio de envio
la acfividad 9 G i e
Envia proyecto viabilizado y aprobado a [a Instituts Colombiano de
13 regional del administrader fiduciario o a la enfidad | Bienestar Familiar — ICBF- Bl
territorial o resguarde indigena. 0 entidad que designe /
Mintrabajo
Recibe y verifica conforme a la convocatoria v fa
normafividad vigenie, adelanta cruce de base de
ga’ms :el t;istar;n'{:dr.hall posibles benebﬁdar[ns con la Oficio solicitud
ase de daics de los demas subsidios gue se i hig e e
14 oforgan con fecursos del Fondo de Snﬁgari dad Administrador Fidugiario autunzalnﬁn
Pensional y solicita asignacion de recursos y Faeonn
autorizacion Mintrabajo para convenio de fesoreria,
st es del caso.
15 Elabora autorizacién y asigna recursos  para Mintrabajo. — Direccion
celebrar convenio en nombre de Minfrabajo! de Pensiones - Secretaria Resolucion y
15 Mediante comunicacién remite autorizacion para | General y Despacho autorizacion
; celebrar convenio de lesoreria. i Ministro
Recibe aulorizacion y resclucién de asignacion
i de recursos i efabora minuta de requerirse Adthinistador Fiduciar
13 Envia minuta para firma de |2 entidad territonal o Rtisireoor IGang
resguardo, si a ello hubiere lugar
Recibe, revisa minuta del convenio, firma vy
19 realiza tramite de aperiura de cuenta bancaria 2 : A
nombre del programa ¥ E"hd{?d (RHRREL O Convenio
Remit. minuta de convenio fimada 1y | o o oo
bl comprabante de apsrtura de cuenta bancaria, deja
copia y arma archivo
Recibe convenio, revisa, perfecciona |, envia al
21 procedimiento de cusiodia y conservacidn y elabora
informe Administrador Fiduciari
Envia Informe consolidado de todo el programa a NI ROOE IAUAEE
2 Minfrabajo & ingresa informacion para la elaboracion
de |a siguisnte nomina. Informe
Recibe informe, revisa, wverfica y . rediiza | Mintrabajo. - Direccion de Consolidado
7 seguimiento y control | Pansiones y Otras programa
Prestaciones — Secrelaria
: General
Brinda asesoria y acompafiamiento a la enlidad 45 s
G territorial, resguardo indigena, para el desarrollo del Adminisirador Fiduciario
65

Flehopalo: M1 PV SSPNSETYOP

AFRAAN SANINIPAS £h=—




MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

PROCEDIMIENTO - PRESENTACION PROYECTOS PARA EL INGRESO DE
Repiblica de Colombia |  NUEVAS ENTIDADES TERRITORIALES Y RESGUARDOS INDIGENAS QUE |

Libariug 4 Oren

Ministerio del Trabajo OPTEN POR LA MODALIDAD INDIRECTA
CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
programa I I
Inicia la gjecucian y desarrollo del programa Entidad territorial,
3 | resguardo indigenao

ANEXOS: | Anexo 1 Flujograma
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PROCEDIMIENTO: PRESENTACION PROYECTO

ENTIDAD TERRITORIAL ADMINISTEADOR
MT v ENTIDAD DESIGNADA
RESGUARDOS FIDUCIARIO
1.
ELASDRA CONOCATORIA
SUBSIDI0S SUBCUENTADE
SUBSISTENCI F3F
= i
DESIGNA ENTIDED RECIES
PARA EETUDWRR Y 3
VIABL AR CESIGHACION
PROYECTOS
.
PUELICA Y RFE]!E
c DI ! Bl comvocatormy
LA DrviLGA
[ T
SULICITA A9ISTENGA ] EAINDA ASSTENGIS
TECHIGA TECNIGA
fe]
T
i
ELABDRA <+
PROVECTD
| H.
PREEENTA PROYECTO o | REGIEE, EVALUAY
PARA KFROBACIIN Y ol ESTUDLA
VIABILZACIAN PROYELTO
12
REC/EE FACYECTO .
FARA CORPECCIONES Y g N PROYELTO
AIUSTES IBBRIZAD
I 9% 5
BXPoE ARBIGHERE o0 =
AUTORITAL - ESOLCITA | FEMATE PACYESTO
CGHMENIDS'EEW WRWM%MIDE 7 APROBADD Y
T ABIGNACION DE VIRBLIZADD
Emnsmit v CEA, st "
ENViL 1.
AUTORIZACIONES DE RECHEE, ELABOAA
CONVE CONVERIOS DE
TESORERIA YO CHA
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PROCEDIMIENTO; PRESENTACION PROYECTD

ENTIDAD TERRITORIAL y
MT. RESGUARDOS ADMINISTRADOR FIDUCIARIO

|
15 18,
RECIBE CORVENIC FIRNA | EH e CONVENIOS
¥ REALIZA SFERTLRA [T PARA FIRKA
CLENTA BAHCARL TR e
| 2, T
DE 44 COPIA A5ME L
ol = 1
J':.':.“{“.:IN'GST DEVUELVE e PESEECCIDN ¥
COMVENIC CON vy pbaldl
SOPORTES
¥
1 |
2, .
RECEE INFORMVE, | ENVIA IMFDRME
REVIZA Y REALIZE [
SECLIMIENTD ‘H___'FI#—--\
2. #,
EJECUTAEL Bl BRIMDA ASESORIAY
FROYECTO ACOMPARAMIENTD

| i TERMNA
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4.3. PROCEDIMIENTO INGRESOS CENTROS DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR - CBA Y
CENTROS DIURNOS AL PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
COLOMBIA MAYOR,

La modalidad de subsidic econémico indirecto representado en Servicios Sociales Basicos que
comprenden alimentacion, alojamiento y medicamentos, ayudas técnicas, protesis u ortesis (elementos
para atender una discapacidad y gue favorecen la autonomia personal ¥ su calidad de vida), no
incluides en el Plan Obligatorio de Salud -POS- de acuerdo con el régimen aplicable al beneficiario, ni
financiadas con otras fuentes, Podra comprender medicamentos o ayudas tecnicas incluidas en el
POS, cuando &l beneficiario del programa no esté afiliado al Sistema General de Segundad Social en
Salud. Es desarrollado por el programa, por intermedio de los centros que atienden a las personas
adultas mayores bien sea que residan o no en ellos, entendiendo como los Centro de Bienestar del
Adufto Mayor -CBA- o conocides fradicionalmente como ancianatos, asilo de ancianos u hogar
geriafrico, y demas instituciones, donde 2l adulto mayor, por sus condiciones de abandono o
discapacidad, se encuentra institucionalizado y recibe atencién integral y como Centros Diurnos
instituciones sin animo de lucro, de naturaleza plblica, privada o mixta, de cualquier nivel, que presten
servicios de apoyo nutricional y brinden atencion ocupacional a traves de actividades tales como
educacion, recreacion, cultura, deporte, turismo yfo proyectos productivos. Los adultos mayores
asisten durante el dia y no pemoctan en ellos.

Fara o cual el Ministerio del Trabajo, de conformidad con los recursos, la normatividad y politicas
sociales, elabora convocatoria dirigida a los Centros de Bienestar del Adulto Mayor y Centros Diumos,
indicando, documentes y requisitos a cumplir, para el otorgamiento de subsidios indirectos con cargo a
la subcuenta de subsistencia, FSP, la cual publicara en la pagina WEB y comunicara a las entidades
territoriales y centros.

Los centros, interesados retnen los requisitos y documentacion requerida como institucion
(determinados en el literal &} del numeral 2.12.3 del presente manual), definiendo el nimero de
beneficiarios por los cuales se compromete y solicitara el subsidio.

Recopilan la informacion pertinente a los beneficianios, procediendo al diligenciamiento de las fichas de
priorizacion respectivas. , '

Una vez reunida la informacién, los centros la remiten al administrador fiduciario quien revisa
juridicamente y realiza el cruce de informacién de conformidad con la base de datos de la poblacién
adulta mayor potencialmente priorizada y con la base de datos de los beneficiarios del subsidio directo
programa y demas bases de datos que permitan constatar el cumplimiento de requisitos de los adultos
mayores. :
De registrarse los beneficiarios reportados por los centros se encuentran  percibiendo un subsidio
directo del programa, el administrador fiduciario notificara al ente teritorial para que verifique y elabore
la respectiva novedad, solicitando el traslada de modalidad del beneficiaro de subsidio directo a
subsidio indirecto. El administrador fiduciario una vez esiablecido el traslado de modalidad del
beneficiario solicitara al Ministerio del Trabajo - Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones la
disminucién del cupo al respectivo ente ferritorial y a su vez la asignacion al Centro respective. De
encontrarse en los cruce de bases de datos personas que no cumplen requisitos éstos seran excluidos
y se remitira la respectiva informacion al Centro que corresponda.

El administrador fiduciario, luego de recibir y verificar toda la informacion y documentacién de los
centros y posibles beneficianios, elabora &l respectivo informe y solicita a la Direccion de Pensiones y

o
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Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, a parlir de la convocatoria realizada la asignacian de los
CUPOS. : :

| .
Definidos los centros y el nimero de beneficiarios, el Ministerio del Trabajo asignara los recursos y
autotizara la realizacion y firma de los convenios respectivos entre los centras y el administrador
fiduciario, mediante acto administrativo expedido por el Ministerio.

Los centros, luego de firmado y perfeccionado el convenio, lo remiten incluyenda la certificacion de
publicacion y apertura de la cuenta con destinacion especifica para los giros del subsidio indirecto al
igual que la demas documentacion que se requiera, al administrador fiduciario quien envia toda la
informacién al proceso de custodia y conservacion determinado, y autoriza ingresar informacion para
generar los pagos. '

\er Descripcion del Procedimiento ¥ Flujograma

MANUAL OPERATIVO ]

'PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

PROCEDIMIENTO INGRESO CENTROS DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR -
Republica de Colombia CBA O CENTROS DIURNOS

Ministerio del Trabajo | |
CODIGO: | VERSION: 01 | FECHA:

' | Estéhleoer las aclividades, responsabilidades v competencias que debe adelantar cada una de las |
PROPOSITO: entidades e instiluciones que interviensn en el otorgamients del subsidio indirscto a los adultos
mayores gue son atendidos en Centros de Bienestar del Adults Mayor o Centros Diumes.

El pracedimiento inicia con la definicion del marco politics, legal financiero y técnico del programa en
ALCANCE desarrollo del subsidio indirecto. Y termina con el ingreso de informacion para el pago a CBA o
Centres Diumos .

Subsidio Indiracto: Modalidad de beneficios que se otorga en Servicios Sociales Basicos, el cual se |
enfrega a fravés de los Centros de Bienestar da! Adulto Mayor o Ceniros Diumos.

Servicios Sociales Bésicos S8B: Comprenden alimentacion, alejamiento y medicamentos o ayudas
DEFINICIONES: técnicas denfro de las cuales se pueden contemplar: elementos para atender una discapacidad y que

favorecen la autonomia personal y su calidad de vida, no incluidas en & Plan Cbligatorio de Salud
Subsidiado - POSS, ri financiadas con ofra fuentes. De igual farma podra comprender medicamentos
o ayudas técnicas incluidas en el POS, cuando el beneficiario del programa no este afiliade al
regimen subsidiado de salud.
= Ley 100 de 1993 v todos sus decretos reglamentarios posteriores y leyes que la
= modifican.

. = Ley 797 del 23 de enero de 2003.

MR LEGAL = Decreto 3771 del 1 de octubre de 2007,
= Decreto 3550 de 2008,
=  Documentos CONPES 70 de 2003 |
Centro de Bisnestar del Adulto Mayor-CBA, Se refiere al tradicional ancianato, asiio de anciaros u
hogar ceriatrico, son insfituciones sin animo de lucro, de naluraleza poblica, privada o mixta de

| cualquier nivel donds el adulto mayor, por sus condiciones de ebandono ¢ discapacidad, se
; encuentra institucionalizada y recibe atencicn integral,

CENERALIDADES: Centro Divme: Instituciones sin &nimo de lucra, de naturaleza plblica, privada o mixta, de cualguier
nivel, que presten servicios de apoyo nulricional v brinden atencién ocupacional a traves de
aciividades tales como: educacion, recreacion, cultura, deporte, turisme y /o proyectos productivos.

I Los adultos mayores asisten durante el dia y no pernotan en ellos.
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Repiiblica de Colombia

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

PROCEDIMIENTO INGRESO CENTROS DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR -
CBA O CENTROS DIURNOS

Elaboreda M

Ministerio del Trabajo g
CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
No. Actividad Responsable Reqistrd ylo
documento
De conformidad con los recursos, la nommalividad v
poliicas  sociales, elabora convocaloria para fa
1 presentacion de proyecios, ylo documentos requerides y Mintrabajo. - Viceminisierio
cumplimiento de requisitos, dirigidos al ente territorial, | de Emplea y Pensiones - e
centros de bienestar y centros diumos Direccion de Pensiones y
Publica en la pagina Web y comunica Convocatoria a las | Otras Prestaciones
p entidades temitoriales, CBA, Cenlros Diurnos  y
administrador fiduciario.
Enfidades temtoriales, CBA y Centros Diurnos, reciben Ente Territorial, Centros de Relacion
3 convocatoria, inicia la elaboracion del proyecto de | Bienestar del Adulto Mayor y envio
conformidad con la metodologia determinada en la misma, | Centros Diumas Convocatoria
Reunen requisitos y documentos requerides, y envia al Ente Territorial, Cenfros de
4 administrador fiduciario Bienestar del Adulto Mayor y Proyecto
Centros Diumos
Recibe y verifica conforme & |a convocatoria y la
normatividad vigente, adelanta cruce de base de datos del
5 listado de posibles beneficiarios con |a base de datos de los Proyecto
demas subsidios que se oforgan con recursos del Fondo de
Solidaridad Pensional y demas bases disponibles o A
Lz informacion o {Incumentaciﬁn ngw;s comecta se Auministader Fousiary :
6 devuelve indicando las causales a la enfidad feritorial, CBA Shuoe
o Centro Diumo, ¥ Se pasa a la actividad 4 envio
7 Informacion comrecta, solicita asignacion de recursos y Solicitud de
autorizacion para celebrar convenio & Mintrabajo Autorizacion
Recibe informe, evalla, asigna nimero de cupos y
8 elabora de aulorizacion para celebrar convenio en nombre ; : Sl
L del Ministerio del Trabajo 5 M'f‘“"‘“al"'s‘ Direccion de | Rasolucion y
Mediante comunicacion remite autorizacion y resolucion GEﬂsml}esbe wetaf{:_ : Autorizacion
g de asignacion de cupos para celebrar convenio al cral ¥ Despacio Mmish
administrador fiduciario
Recibe resolucion y autorizacin v elabora minuta y
10 envia para firma de |a entidad territorial, CBA. o Centro Administrador Fiduciario
Diurna.
Recibe, revisa minuta del convenio, fima y realiza
11 framite de apertura de cuenta bancasia a nombre del 5
Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor s E“’:m“dfgﬂg' 3 c,j“m ] T
Remite minuta de convenio firmada, comprobante de If:-i:nnl?o ﬂzumn phedic ki
12 aperiura de cuenta bancaria y deméas documentacion y
soparies
13 mfggﬁ S Ry envia al procedimients de | sy rinicicador Fiduciario
|
ra
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MANUAL OPERATIVO '
PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
S MAYOR
HERliny Hicen PROCEDIMIENTO INGRESO CENTROS DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR -
Repiiblica de Colombia CBA O CENTROS DIURNOS
Ministeric dal Trabajo i
cODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
Remite informacién para el procesamiento y elaboracion |

14

de nomina y posterior giro

ANEXOS: Anexo 1 Fluiograma
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' PROCEDIMIENTO: INGRESQ CENTROS DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR -CEA
(SUBSIDIC INDIRECTC)

CENTROS = ENTIDAD
MT ADMINISTRADOR FIDUCIARIO
TERRITORIAL
| NICID
RECIEEN
ol COMVOCATORS
S
RECIBE YERIFICA Y
ol CRUEALETADE
4 e POSEHLES
RECOPLA INFDRMACICH ¥ EENSFICIARIOS CON
COCUMENTOS PARA SA5E DE DATOS
CLMWPLMENTO DE RECLRSITOS,
ELABCAA FROYECTO Y ENA AL
ADMMESTRADOR FIDUCIBRIO f
PEDRMACION
[} N LORRECTS
B, &l
ASIGNA RECURSDS Y 7
ELABCIRA, - ;
AUTORIZACIIN PARK |_ mmm;mﬁcm
EOWVEN ALTCREACKH PARA
REALIZAR CONVERID Y
ASIGHATIGN DS
RECURSCS
REMITE AUTOREACION 1o
PARA ELABIAATION DE | ELARORA COMVENID Y
CONVEMD EMyiA PARA FIRMA
5 CENTRDS
RECHE CONVENID, Souems | Yo
POLIZS, EFECTOA ARERTURA [
DE CLEENTA BANCARLA
1,
RECEE, REVISA ¥ EnvlA
y | FROCEDIMIENTO DE
i CUSTODIA ¥
DEVLELVE COMUENID
nocoN COMNEERVATION
v
14
TIGRESS,
PECAMADION PARA
ELABCRACKIN DE
MOAINA Y SR
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4.3.1. DBLIGAEIDNEE DEL CENTRO DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR O CENTRO DIURNO.

%

Rl A

o

10.

bif:

12,

13,

14,

15.

Prestar los servicios sociales basicos alimentacion alojamiento y medicamento y o ayudas
técnicas no incllidas en el Plan Obligatorio de Salud de manera integral y de conformidad con las
normas vigentes que regulen la calidad y pfest_acmn de estos servicios a los adultos mayores que
residan en dicho centro.

Prestar un servicio integral y de buena calidad.

Usar los recursos del programa en la atencién de los beneficiarios del subsidio.

Prestar el servicio de apoyo nutricional mediante el suministro de comidas servidas y refrigerios de
buena calidad, obligacion especifica para centros diurnos.

Desarrollar actividades manuales, yio lidicas, yio culturales, ylo deportivas, ylo recreativas ylo
microproyectos productivos obligacion especifica para centros diumos.

Abrir una cuenta bancaria independiente, para el manejo de los recursos girados por el
administrador fiduciario del subsidio economico indirecto, la cual se denominara "Programa de
Proteccion Social Al Adulto Mayor — CBA —Subsidio Ecanomico Indirecto”.

Remitir cada dos meses al administrador fiduciario el informe de ejecucion de los recursos
girados, con los respectivos sopores de los servicios sociales basicos prestados a los
beneficiarios indirectos que residen en el Centro de Bienestar al Adulto Mayor o Centro Diurno,
con el fin de realizar el sequimiento a a ejecucion del convenio,

Informar al Administrador Fiduciario cualquier cambm que afecte la condicion del beneficiario.
Llevar un archivo organizado con los originales de los sopartes financieros, contables y juridicos
de los servicios sociales basicos prestados a los beneficiarios incluidos en el convenio, los cuales
colocara a disposicion del administrador fiduciario, del Ministerio del Trabajo, para efectos de la
supervision & la ejecucion del convenic.,

Asumir los gestus administrativos, fi nanmemé y de legalizacion del convenio, sin gue ello afecte &l
valor del convenio ¢ a los beneficiarios del mismo.

Como mecanismo de control social, el Centro de Bienestar al Adulto Mayor o Centro Diurno
debera generar, promover y difundir espacios de participacion comunitaria como mecanismo de
veeduria ciudadana; informar a la comunidad sobre la celebracion del convenio, Iz iniciacion de
las gestiones de contratacion necesarias para la ejecucion del convenio, asi como los criterios que
se tuvieron en cuenta para la seleccion de los beneficiarios; facilitar el acceso a la informacion que
permita conocer el cumplimiento y desarrollo del convenio.

El Centro de Bienestar al Adulto Mayor o Centro Diumo debera contar con un sistema de
contabilidad y llevar registros contables acordes con los principios y procedimientos establecidos
en las normas contables generalmente aceptadas. Dicha informacion debers estar siempre
disponible para inspeccian, auditoria e interventoria por parte del administrador fiduciario.

Facilitar la documentacion y atender los requerimientos que el al administrador fiduciario solicite
en el desarrollo del sequimiento financiero y administrativo a los convenios que se firmen con los
Ceniras.

Reintegrar recursos, si la novedad de retiro se presenta dentro de los diez primeros dias (10)
calendario siguientes a la causacion del subsidio, &l valor del mismo debe ser reintegrado por el
respectivo Centro al Fondo de Solidaridad Pensional, dicha devolucion debera efectuarse dentro
de los quince (15) dias calendario siguientes al recibo del respective giro.

Reintegrar los recursos gue con ocasion de acciones de verificacion del cumplimiento de
requisitos se determine que se encontraban fallecidos al momento de causarse el subsidio y por
ello deben ser devueltos al Fondo de Solidaridad Pensional dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la solicitud por parte del administrador fiduciario.

4.4. PROCEDIMIENTO INGRESOS RESGUARDOS INDIGENAS MODALIDAD DIRECTA
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El Conpes Social No. 78 de 2004, asigna recursos para la poblacion indigena residente en resguardos
y modifica las modalidades de atencion del Programa. El Conpes Social 105, establece la modalidad
de subsidio directo para adultos mayores residentes en resguardos, siempre y cuando se elija esta
modalidad para todos los beneficiarios del resguardo.

El Ministeno mediante convocatoria dirigida a los Resguardos legalmente constituidos, indica los
documentos y requisitos a cumplir, para el otorgamiento de subsidios directos con cargo a |a
subcuenta de subsistencia, FSP, que publica en la pagina WEB y comunica a los resguardos y
entidades teritoriales.

El administrador fiduciario y a los entes territoriales son las instituciones responsables de brindar
asistencia tecnica, acompanamiento y asesoria a los Resguardos.

Siendo funcion de los resguardos la seleccion de beneficiarios, la recopilacion de informacion,
documentacion y cumplimiento de requisitos; si es del caso, solicita asistencia técnica al administrador
fiduciario y entidad territorial.

La autoridad indigena debe priorizar y definir la modalidad de subsidic que elijan para la poblacion
adulta mayor que ingresara al programa, lo cual debe quedar en acta del resguarde y el documento
sera parte de los requisitos que deben presentar,

Una vez el resguardo disponga de toda la informacion y documentacion, incluida la ficha de
priarizacion al programa, remitira una copia al ente terntorial para su informacion.  La documentacion
solicitada en la convocatoria realizada por el Ministerio del Trabajo debera ser enviada al administrador
fiduciario por la comunidad indigena.

Luego de recibir, revisar y verificar la documentacién y la informacion, el administrador fiduciario
solicita como medida de confrol el cruce de las bases de datos nacionales contra las bases de datos
nacionales del RUA, RUAF, Registraduria, FOPEP, BDUA y COMPENSACION, pensionados de los
diferentes regimenes, entre otras.

De registrarse casos de blogueos por reporte en Jos cruces de las bases de datos, la autoridad
indigena luego de la evaluacion y revision de dichos casos, solicita al administrador fiduciario la
inclusion o el reemplazo de los adultos mayores afectados.

El administrador fiduciario, luego de recibir y verificar toda la informacion y documentacion de los
resguardos y posibles beneficiarios, elabora el respectivo informe v solicita a la Direccion de Pensiones
y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, a partir de la convocatoria realizada la asignacion de

los cupos.

Definidos los resguardes y el nimero de beneficiarios, el Ministerio del Trabajo asignara los recursos,
mediante acto administrativo.

De no existir entidades bancarias habilitadas para realizar giros postales en el municipio donde esta
ubicado el resguardo, para el giro de subsidios este se realizara al ente territorial mas cercano que
cuente con entidades bancarias o a través de convenios de tesoreria. Por lo cual el administrador
fiduciario debera solicitar al Ministerio del Trabajo autorizacion para realizar convenio de tesorerla
directamente con la entidad territorial,
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Definida y aclarada la forma de pago, el administrador fiduciario remite toda la informacion y soportes
al proceso de custodia y conservacian determinado, y ordena ingresar la informacion para elaboracion
de nomina. ;

Ver Descripcion del Procedimiento y Flujograma:

| MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE FRDTECC]{fIN SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

i . PROCEDIMIENTO INGRESO RESGUARDOS INDIGENAS MODALIDAD DIRECTA
Republica de Colombia |,

Ministerio del Trabajo

I | ]
CODIGO: VERSION: | 01 ‘FECH&:

| Determinar las Insfituciones responsables y actividades que se deben sequir en el otorgamiento del
PROPQSITO: | subsidio directo a los adultos mayores indigenas que hacen parle de un resguardo legalmente
|_constituida.
| El procadimiento inicia con la definicién del marco politics, legal financiere y técnico del programa,
| ALCANCE para &l otorgamiento del subsidio directo @ la poblacion indigena. Y termina can el ingreso de
informacién para el pago a los adultos mayores indigenas .
Fondc de Solidaridad Pensional; cuenta especial de la Nacién, sin personeria a juridica, adscrito al
Ministerio del Trabajo, con las subcuentas de Solidaridad desfinada a subsidiar los aportes al
Sistema General de Pensiones de los trabajedores asalariados o independientes. Subsistencia
destinada 2 12 proteccion de las personas en eslado de indigencia o de pobreza extrema.
= gy 100 de 1993 y todos sus decrefos reglamentarios posteriores y leyes que la
modifican.
Ley 797 del 29 de enero de 2003
Decralo 3771 del 1 de octubre de 2007,
Dacreto 3550 de 2008
Decumento Conpes Social 105 de 2007,

DEFINICIONES:

MARCOC LEGAL:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

| Registrd ylo

No. Actividad Responsable docsmenito

De conformitdad con los recursos, I8 normatividad y
Poliicas Sociales, elabora convocatoria con 168 Mintrabajo, -
documentos requeridos y cumplimiento de requisitos e | Viceministerio de Empleo y
informa a los entes territoriales y resquardos indigenas | Pensiones - Dirsccion de

Publica en la pagina Web y comunica convocatoria | Pensiones y Qlras .
i para informacién de los entidades ftemitoriales y | Prestaciones Convocatoria
resguardoes indigenas.
7 Recibe, revisa y evalia convocatoria Entidad Territorial

Recihe, revisa y evalia convecatoria ¥ solicita
asesoria y accmpanamisnto.

Recive solicitud del resguardo indigena, brinda
A asesoria y acompanamiento para el ingreso al programa

Resgquardo Indigena

Comunicacian
solicitando
azeszaria

Entidad Terrtorial Yy
Administrador Fiduciario
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Replblica de Colombia
Ministerio del Trabajo

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

PROCEDIMIENTO INGRESO RESGUARDOS INDIGENAS MODALIDAD DIRECTA

CODIGO: VERSION:

01 | FECHA:

Recibe acompafiamiento y orientacion de la entidad
territorial o administrador fiduciario en condiciones,
requisitos y demas informacian, necesaria para poder
ingresar al programa

Resguardo Indigena

Auforidad indigena reunidn y acla define la modalidad
de subsidio y el nimero de beneficiarios a ingresar al
programa

Resguando Indigena

Acta de
Modalidad de
subsidio

Relne requisitos y documentos requerdos en la
convocatoria, y envia a la entidad designada por el
Mintrabajo para su aprobacion y remite copia de la ficha
de priorizacion al Ente Terrilorial para su informacion,

Resguardo Indigena

Documentos

Envia documentacion completa a la regional del
administrador fiduciario

Resguardo Indigena

Oficio de envio

10

Recibe y verifica conforme la convocatoria v la
normatividad vigente, adelanta cruce de base de dalos
del listado de posibles beneficiarios con la base de
dains de los demds subsidios que se olorgan con
recursos del Fondo de Solidaridad Pensional y demas
bases dispanibles

1"

Determina si la informacidn y documentacion es
correcta y si 52 ajusta a la convocatoria y requisitos del
programa. Si no estd acorde con lo establecido,
devuelve indicando las causales al resquardo indigena.
e informa 2 la entidad teritorial

Administrador Fiduciario

12

Recibe la informacion y documentacion, revisa,
cormge y reinicia el proceso en la actividad 5

Resguardos Indigenas

Documentacion

13

Si la informacidn vy documentacion esta comecta,
verifica si se requiere convenio de tesoreria o convenio
indirecto. De no ser necesario continda en lz actividad
22,

14

Solicita asignacidn de recyrsos y de ser necesario el |
convenio de tesoreria, informa al Minisieric del Trabajo
y solicita auforizacion para celebear convenio.

Administrador Fiduciario

15

Recibe informe, evalia, asigna recursos, nimero de
cupos ¥ elabora aulorizacion para celebrar convenio.

18

Mediante comunicacion remite resolucion de
asignacion de cupos Yy autorizacion para celebrar
convenio de lesorerla de requerirse

Mintrabajo. - Direccian
de Pensiones - Secretaria
General y Despacho Ministro

Solicitud de
convenio

Autorizacion
para Convenlos
y Resolueion

17

Recibe autorizaclén y elabora minuta v 2nvia para
firma de la entidad territorial

Administrador Fiduciario

18

Recibe, revisa minuta del convenio, firma y realiza
tramite de aperiura de cuenta bancaria & nombre del
programa , si hay lugar a ello

19

Remite minuta de convenio firnada y comprobantz

Ente Terrilorial -

| Resguardos Indigenas

Canvenio

”

Eloterado; MT- DI SSPESCYOP - GRRAMAN SANDEOUAL (3=




MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

PROCEDIMIENTO INGRESO RESGUARDOS INDIGENAS MODALIDAD DIRECTA

Repiblica de Colombia

Ministerio del Trabajo
cODIGO: i VERSION: 01 | FECHA:
de apertura de cugnta bancaria '
Informa a las enfidades bancarias, prestadoras de
2 senvicios de giro postales o medios eficaces de pago en Oficio
las enfidades teriiorales.
Recibe convenio, revisa y remite loda la informacian Adminisirador Fidudaric Convenio de
y soportes al proceso de custodia y conservacion. Tesoreria
2 Remite informacidn para el procesamienio y | Autorizacion
slaboracion de nomina y posterior giro | | ingreso nomina
ANEXQS: | Anexo 1 Flujograma
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PROCEDIMIENTO DE INGRESO RESGUARDOS INDIGENAS
ADMENISTRADOR
MT ENTIDAD TERRITORIAL RESGUARDD
FIDUCIARID
&
ELABTRA
CONVOSATORA
PAR BUBEICIO
ADULTO MAYOR
INCESENA
- L 4
L REGIEEN RECIHEN
FUBLICA ¥ COMUNICA
EEORATCA . CONVGCATORIA CONVOCATORIL
ENTIDAD TERRITCAIAL,
RESGUARDOY
ADMENISTRADCA
FIDUGIERIG B,
SR TANEANENTE RECIBE ASISTENCIA TECKICA
3 o | BE Lt ENTIDAD TERRITERIAL
ERINDA ASEGORAMIENTD ¥ | *| W0 ADMNISTRATCR
* CPARS LA EnlUcERG
PRESENTACHIN OE
DOCUMENTACION
F
T
SCUGTA Y DEFE
L4 MODRLIDAL DE
SUBSI0N
3 a2
RECOTILA INEORMAGTS ¥
DOCUMENTOS PARA
CUMPLMMENTO OE RETLRSITLS,
f EMVIA A LA ENTIOAD CRIE
0. DEZIGHE MINTRAZAD
RECIES, LIaTA B
POSEES i_+
BENERICIARIOS FICHA
DE FRCRIZACION :
AECIEE AVAL ¥1T BOLICITUD DE
l HJUSTES OE LA ENTIDAD
DERICHADSE FUS M TRASASD T
1 REALIZA ARISTES ¥ ENVIA & FEGEE. VERIFICA Y
EL ENTE TERRITORIAL YD LA ENTIDAD OLUE EL MINISTERED CRUZS LISTABE
REGUARDD Exvis DESIGNE ‘-b FOS|ELES
DOCUMENTACKAN BENEFICIARICES SOM
COMPLETH AL L BASE DE D4TOR
ADMUMSTRADGR [ESPONALES
FIDLUCIARK
14, i3
REWESSON, AJUSTEY [ e HEORMACION
CORRECCION CORRSCTA
8
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PROCEDIMIENTO DE INGRESO RESGUARDOS INDIGENAS
T ENTIDAD TERRITORIAL ADWINISTRADOR FIDLCIARIO
|
i1
AEIEHA RECURSCS Y INFCRM2, 3CLICITA
ELAHCRA " | APACEACICH,
SUTORIZAGICN PaRG, [™ | AUTCRIZACION PRRA
COAVENIC 558 SEALIZAS CONVENID Y
REQUISRE | BEEVACKIN DE RECURSDS
8. 1 N
REMITE AUTORIZAZICH 5
AN Oz o o | ELABORA GONVENID Y
e iﬂﬁf}fﬂ“" o P Ehvin FARA FRMA A LL
3 ZHTIRAD TERRITORIAL
0.
RECIAE, REVISAY b - - o
FIRMA COMVERD
i
DISPONERED: |,
BARCORER YD [T
CIROS POSTALES
w b
i H
DEVLIELYE RECIZE; REVIEA Y EMvI4,
COMVERID Y 4| FROCEDIMENTGDE
SOPDRTES GUSTODIA Y
COMSERVACISH
v
4,
INGRERA
MFCAMAGICH PaRA,
| ZLABORACICGH DE
RORNA Y GIRDL

TERMEA
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4.4.1, OBLIGACIONES RESGUARDOS INDIGENAS

Le corresponde;

1. Los resguardos nuevos que opten por la modalidad directa de conformidad con la convocatoria del
Ministerio del Trabajo presentan la documentacion requerida ante el ICBF o entidad que designe
&l Ministerio para su estudio, viabilidad tecnica y aprobacion,

Mantener actualizado el listado censal de |os adultes mayores Indigenas

Garantizar la conformacion y el desarrollo de |a asamblea comunitaria del cabildo.

Dar respuesta oportuna a todos los requerimientos que se generen en desarrollo del programa.

Reslizar el seguimiento de los pagos de los bensficiarios.

Realizar las actas para el retiro de beneficiarios.

Denunciar a las entidades pertinentes las irregularidades que se presenten en el desarrollo del

programa,

Es el responsable de |3 ejecucion del programa en su jurisdiccion

Seleccionar los beneficiarios del subsidio en el resguardo, someter a la asamblea comunitaria del

cabildo y elaborar el acta respactiva.

10. Foner en conocimiento de |as autoridades competentes, cuando se compruebe falsedad de la
infarmacion suministrada o intento de conservar de manera fraudulenta el subsidio.

11. Coordinar, controlar y vigilar ia entrega y recibo del subsidio por parte de los beneficiarios.

12. Informar y organizar los beneficiarios durante los penodos de pago, facilitando condiciones
adecuadas para los mismaos.

13. Reportar opertunamente a |a regional del administrador fiduciario que corresponda las novedades
gue se generen en desarrollo del programa con los respectivos soportes documentales.

14. Conformar la base de datos de los potenciales beneficiarios en el ente territorial con los sopartes
documentales, |a cual actualizaran y enfregaran cada seis (6) meses al administrador fiduciario,
de acuerdo con las directrices que se impartan para tal fin.

15. Establecer y realizar seguimiento a los acuerdos de pago cuando se comprugbe alguna de las
causales de pérdida del derecho al subsidio y se determine que el beneficiario debe reintegrar los
recursos percibidos como subsidios.

0 o

4.3. LPRDCEDIMIENTD PARA EL PAGO DE SUBSIDIOS A LOS BENEFICIARIOS DE LAS
ENTIDADES TERRITORIALES, RESGUARDOS, CENTROS DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR
Y CENTRO DIURNOS.

Esta etapa inicia luego de haberse consolidado la informacién de los beneficiarios que ingresan por
subsidio directo de las entidades territoriales y resguardos indigenas de fodo el pais, como también los
subsidios indirectos que se giran a los centros.

El Ministerio del Trabajo, mediante actos administrativos asigna los recursos de la Subcuenta de
Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, discriminados por los municipios, resguardo y
centros de todo el pais.

Una vez procesada la ndmina y faltando 15 dias para la iniciacion de los pagos, el administrador
fiduciario remite |a nomina al interventor del encargo fiduciario, quien verifica los resultados de los
cruces de las bases de datos frente a la nomina entregada, con €l fin de qué no aparezcan los
nombres de quienes estan bloqueados y con el fin de determinar que las personas programadas en la

1
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némina no presentan situaciones que deban generar su exclusion, de concluirse que esta bien remite
el aval al administrador fiduciario y este a su vez a la Secretaria General.

El administrador fiduciario envia certificando de cumplimiento de los requisitos por parte de todos las
personas incluidas en la nomina, y solicita autorizacion de giro a a la Secretaria General del Ministerio.

La Secretaria General, previa verificacion de la informacitn remitida por el administrador fiduciario y
del aval emitido por |a auditoria e interventoria, remite a la Subdireccion Administrativa y Financiera
para tramite de obligacién y orden de pago.

Fl Grupo de Contabilidad expide |a obligacion del pago y la remite al Grupo de Tesoreria para que se
expida la orden de pago, la cual una vez expedida debe ser remitida a Secrefaria General-
Subdireccion Administrativa y Financiera para nofificar al administrador fiduciario del registro,
obligacion y orden del pago.

Surtidos los pasos anteriores el administrador fiduciario, conjuntaments con la entidad bancaria o |a
entidad autorizada para prestar el servicio de giros postales, elabora la programacion de 1os pagos y
envia copia a la interventoria, Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio y Secretaria
General |, para su conocimiento divulgacién y seguimjento.

Concluido el proceso con el giro y recibo de los, subsidios por los beneficiarios y luego de la
verificacion, seguimiento y aclaracién de inconvenientes en el pago, el administrador fiduciario
elaborara el infarme respectivo, y lo presentara en el Comité de Coordinacitn del Fondo de Solidaridad

Pensional. .

Ver Descripeion del Procedimiento y Flujograma:

MANUAL OPERATIVO

= PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
Libertad ¥ Orden MA"’DR

PROCEDIMIENTO -PAGO DE SUBSIDIOS A LOS BENEFICIARIOS

Replblica de Colombia
Ministario de! Trabajo

CODIGO: | VERSION: 01 | FECHA:
|

Fijar las actividasdes, responsebilidades y competencias que debe adelantar cada una de las
PROPOSITC: institucionas que intervienan en el procedimiento para el pago de los subsidios monetarios en sus dos
modalidades directo e indirecto a los beneficiarios del programa

| El procedimiento inicia con la consolidacién de la informacion que remiten los procadimientos de
presentacion de proyectos ente territorial, ingreso centros de bienestar adulto mayor, ceniros diurnos y .
resguardos. Y termina con el seguimiento, control y verificacion de pagos, por parte del ente territorial y
el administrador fiduciario que permitiran general e siguiente pageo.

ALCANCE

Subsidio Directo: Dinero gue se gira directamente & fos beneficiarios cada dos meses
Subsidio Indirecto: Dinero que s& gira alos Centros de Bienestar del Adulto Mayar, Centros Diume, con

DEFINICIONES: asignacion al cubrimiento de los Senvicios Sociales Basicos de los beneficiarios insttucionalizados en
dichos Centros,
»  Ley 100 de 1993 y todos sus decreios reglamentarios posteriores y leyes que la

MARCO LEGAL: G

L]
»  Ley 747 del 22 de enero de 2003
= Ley 1151 de 2007.

fo
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Libertod v Girden

Replblica dg Colombia
Ministerio del Trabajo

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA

MAYOR

PROCEDIMIENTO -PAGO DE SUBSIDIOS A LOS BENEFICIARIOS

CcODIGO: VERSION:

01 | FECHA:

Decrato 3771 del 1 de cctubre de 2007,
Decreto 3550 de 2008,

Conpes Social 70 de 2003

Conpas Social 82 de 2004

Conpes Social 105 de 2007

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No.

Actividad

Responsable

Registrd ylo
documento

Solicitar y remitir base de datos para cruzar y verificar el
cumplimiento de los requisitos por pare de los
beneficiarios con bases de datos del Fondo de
Solidaridad Pensional y base de datos nacionales

Base de Datos Unica de Afiliados BDUA y
Base de Compensacion

Aplicative de Cargue y Descargue de
Archivos de supervivencia -CDA

Fondo de Pensiones Pdblicas del MNivel
MNacional- FOPER.

Registro Unico de Afiliades -RUAF

Regisiro Unico de Aportantes -RUA

Bases de datos de pensionados:
Colpensiones, Administradoras de Fondos de
Pensiones, FOMAG, Fuerzas  Militares,
Folicia, Ecopetrol y deméas regimenes
especiales,

Sisben,

Fuentes gue aporten informacion de
fallecidos como  son:  Pagina  web
condoiencias posterior confirmagion
telefonica con  municipios.,  informagion
Secrefarias de  Salud,  informacion de
fallecidos que reportan entidades financiera
seqlin acuerdos establecidos, Informacion de
empresas gue ofrecen servicios exequiales,
pargues cementerios y funerarias (Recordar,
Los Olivos, Fungraria Gaviria, Camposanto
etc), cruce con Registraduria Nacional del
Estado Civil a través de |z UGPP, obituarios

Administrador Fiduciario

Comunicaciones
enviadas

Ftahorado: LT- DPYOP- SSPSSCYON
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Libertod v Qrlen

Replblica de Colombia
Ministerio del Trabajo

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA

MAYOR
PROCEDIMIENTO -PAGO DE SUBSIDIOS A LOS BENEFICIARIOS

|
cODIGO: VERSION:

01 | FECHA:

de periodicos, &tc.
« Demas bases que se consideren periinentes.

Recibir los resultados del cruce de informacion
entidades.

Verficar y analizar la informacion y aplicar los
procedimientos pertinentes, es decir, blogueos de los
beneficiarios frente a las Inconsistencias defectadas ien
los cruces de bases de datos y remitir al interventor del
contrato de encargo fiduciario los resultados y bases
fuente.

Si se requiers instruccionss del Ministerio del Trabajo
se debe conlinuar con la actividad de lo contrario seguir
con la actividad 7

Solicitar a Mintrabajo directrices sobre el manejo de la
informacion en los casos de bloqueo para los cuales no
g2 hayan definids parametros.,

Comunicaciones
y bases de datos

Comunicacion

Comunicacion

Emitir directrices sobre el manejo de la informacién en
los casos de blogueo para los cuzles no se hayan
definide parametros e informarlas &l administrador
fiduciario.

Mintrabajo - Direccion de
Penslones y Ofras
Prestaciones

Comunicacian

Aplicar las directices & informar al municipio las
causales de bloquso para que realice la indagacion Y
seguimientc para activarlo o refirarlo definitivamente del
programa

Informar &l Comit¢ Coordinador del Fondo de
Solidaridad Pensional de las activaciones y retiros de los
bensficiarios por municipia.

Generar la nomina y remitiria al Interventor del
Contrate de Encargo Fiduciario

Administrador Fiduciario

Comunicacion

Comunicacion

10

Verificar los resultados de los cruces de las bases de
datos frente a la némina enfregada, con especial cuidado
en que no aparezcan los nombres de quisnss estan
blogueados y que los beneficiarios programados no se
encuenfren Inoursos en causal de refiro, realizar las
validaciones que se requieran.

Si esta bien se debe continuar con la actividad 14, de
lo contrario se debe seguir con la actividad 12.

12

Solicitar aslaracion al administrade fiduciario y ajustes,

Interventaria Administradar
Fiduciario

Comunicaciones

13

Ajustar la nomina de acuerdo a las observaciones o
reglizar las aclaraciones perlinentes con base en los
registros correspondigntes.

Administrador Fiduciario

14

Expedir el aval de la ndmina

Interventoria Administradaor

Lval
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MANUAL OPERATIVO

Lilpertod y Owelen

MAYOR

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA

PROCEDIMIENTO -PAGO DE SUBSIDIOS A LOS BENEFICIARIOS

Flubheelo; M- T PO SEFRESCECH"

Repiblica de Colombia
Ministerio del Trabajo ;
: CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
BT Remitir el aval al administrador fiduciario Fiduciario Comunicacion
Solicitar a la ordenacion del gasto autorizacion y orden LY " et
16 de pago para el giro de némina Administrador Fiduciario Comunicacion
47 Solicitar 2  Subdireccion Administrativa y Financiera Ordenacion del gasto- Solicitud
obligacién y orden de pago Secretaria General
Recibir la orden de pago de gire de Tesoreria Ordenacion del gasto - PR
1 3 Secretaria General i
Envia obligacion y orden de pago al administrador Ordenacion del gasto -
ia fiduciario Secretaria Gensral - T
i Subdireccian Administrativa y |
Financiera
n Gira los subsidio a los beneficiarios del programa Naming
- Informar al Comité Coordinador del Fondo de Administrador Fiduciario
Solidaridad Pensional sobre la ejecucion de pagos
Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos ’ 2 .
59 sobre la ejecucidén de los recursos  en & Comité Gﬁ&?ﬂgﬁ% MG;';“ ét: L
Coordinador del Fondo de Solidaridad Pensionzal en el Solidaridad Pensionzl
Programa de Proteccion Social al Adulio Mayor
ANEXOS: | Anexo 1 Flujograma
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4.6. PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS

Este procedimiento es aplicado por los entes territoriales, comunidades indigenas, Centros o el ICBF,
Existen condiclones que determinan la pérdida de los beneficios otorgades por el programa para
cualquiera de las modalidades de subsidio, que incluyen: fallecimiento. falsedad comprobada de
informacion e intento de conservar fraudulentamente el subsidio, percibir una pension, recibir otra
renta o subsidio, mendicidad como actividad productiva comprobada, evidenciar la realizacion de
actividades ilicitas mientras exista la condena, traslado a otro municipio o disirito, no cobro consecutivo
de dos giros correspondientes a los subsidios programados, ser propietario de mas de un bien
inmueble, y no cumplir los requisitos que reglamenta el programa.

Al igual que en el caso de nuevos ingresos, cuando se presenta el retiro de un beneficlario del
programa, se debe someter a consideracion del Comité del Adulto Mayor para verificar las causales
que determinan el mismo. Citar el Comité no solo le impregna transparencia al proceso sino que
ademas se toma una decision de comdn acuerdo.

En cuanto se evidencie la presencia de alguna iregularidad la entidad territorial (coordinador del
programa) debe proceder a solicitar el blogueo de los pagos del beneficiario involucrado comunicando
al administrador fiduciario la situacién. En cualquier caso, al beneficiario se le debe brindar la
posibilidad de ser escuchando y solicitarle su justificacion ylo aclaracion frente 2l caso. (Lo que se
traduce en aplicar el debido proceso y derecho 2 la defensa),

Si como resultado del procedimiento se debe retirar al beneficlario, su sustitucién se genera por quien
se encuenire como potericial beneficiario de conformidad 'con la informacian remitida por las entidades
territoriales al administrador fiduciario e ingresa en el estricto orden de priorizacion,

Es de sefialar que lanto el ente teritorial como el administrador fiduciaric deben adelantar acciones de
verificacion del cumplimiento de requisitos tanto para el ingreso como para la permanencia en el
programa, es por ello que se pueden generar blogueos solicitados por los entes temtoriales o por el
administrador fiduciano, cuando exista alguna situacion que haga presumir & incumplimiento de
requisitos.

La aplicacion de cada una de las causales de retiro del programa demanda varios procedimientos o
actividades, los cuales se describen a continuacion:

4.6.1. Retiro por Fallecimiento del Beneficiario

Cuando el coordinador de! programa en el municipio, el resguardo o el ICBF reciben informacion del
fallecimiento de un beneficiario del programa y no disponen del registro civil de funcion. Inicialmente y
de conformidad con la informacion de los beneficiarios se les solicita a los familiares el respectivo
registro v de manera inmediata debe proceder a solicitar al administrader fiduciario el blogueo del
beneficiario.

Para los casos en que &l fallecido no tiene familiares, s debe verificar en ¢l aplicativo de Cargue y
Descargue de Archivos de Supervivencia ~CDA o reporte de vigencia de la cadula en |a pagina web de
la Registraduria Nacional del Estado Civil. lgualmente, se puede acudir a los medios de comunicacion
{(hablada y escrita), solicitar informacion al DANE mediante la revision de los formularios de defuncion,
indagar en la alcaldia en los registros de inhumacion o ante el registrador municipal e instituciones
prestadoras de servicios de salud,
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Luego de disponer del respectivo registro civil de defuncion, se procede en el estricto orden de la base

de datos de los
reemplazara al

potenciales beneficiarios priorizados, a tomar la informacion del adulto mayor que
fallecido, seguidamente realiza la revision, verificacion y comprobacion de la

informacian del posible beneficiario,

Definido el beneficiario que remplazaria al fallecido, se diligencia la ficha de refiro y se adjunta el

Registro Civil de

Defuncion fallecido. (Esta causal no requiere acto administrativo),

Lo anterior por cuanto el ente temitorial debe haber remitido la base de potenciales beneficiarios con
los documentos soportes al administrador fiduciario, manteniéndola actualizada cada seis (6) meses.

Para la poblacion indigena que por tradicion cultural no solicitan la expedicion del Registro Civil de
Defuncion, el fallecimiento del beneficiario del programa, debe ser certificado por la autoridad indigena
tradicional legal reconocida.

Ver Descripcion del Procedimiento y Flujograma

MANUAL OPERATIVO
PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
i MAYOR
Libartod ¢ Crden
PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR FALLECIMIENTO
Replbica de Colombia 5 R
Ministerio del Trabajo | CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
Fijar las actiidsdes, responsabilidades y competencias que debe adelantar cada una de las
PROPOSITO: instituciones que intervienen en el procedimiento de retiro de beneficianios del programa Subcuenta
de Subsistencia Fondo de Solidaridad Pensional.
ALCANCE El procedimiento inicia con |2 ocurrencia del fallecimiento de un beneficiario del programa
concluye con el reemplazo del mismo & inicio del procedimiento de novedades.
Los beneficiarios del programa, perderdn el subsidio cuando dejen de cumplic los requisitos
DEFINICIONES: establecidos en fa normatividad vigente y los contemplados en el articulo 37 del Decreto 3771 de
2007,
= Ley 100 de 1993 y todos sus decretos reglamentarios posterioras y leyes que la modifican,
= Lay 797 del 25 de enero de 2003.
MARCO LEGAL: =  Decreto 3771 del 1 de octubre de 2007.
= Decreto 3550 de 23008,
= Conpes Social 70 de 2003
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
No. Actividad Responsable Reiae vio
ocumento
Confima el fallecimiento de un beneficiario del
programa, (acudiente del beneficiario,  familiares, )
1 beneficiarios, CDA, reporte vigencia de la cédula de mE"LﬁLiTﬁﬂET[ _—
ciudadania, Comité Municipal de Apoyo a los Gensgimsa \CBF G
Beneficiarios, asamblea de beneficiarios entre ofros)
Solicita administrador fiduciario el blogueo del subsidio )
4 del bensficiario fallecido. SO 000
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Repdblica de Colombia
Ministerio del Trabajo

Libertad ¢ Orden

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
MAYOR

PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR FALLECIMIENTO

CcODIGO: VERSION:

01

FECHA:

5j se dispong del registre civil de defuncion o soporte

3 legal que de cuenta del hecho, s confinua con la | RRman-e
| actividad 5 :
| Mo dispone del registro <ivil de defuncion, De
: cuqf?mdad mn_l_ra informacion Ide! hE-II'iEﬁGIEI'ID se les LS
4 | sn!n?tlta a |os familiares allre{;pectwu {Egls!ﬂ.‘r. 5 ng tle_l?e et s
i familiares, s& pugde acudjrla los medios de comunicacion s
{hablada y escrita), solicitar informacion al DANE, o
indagar en la alcaldia en los registros de inhumacin,
Si se dispone del respectivo registo de defuncidn, se
. procede en el esticto orden de |a base de dains de los Registro civil de
potenciales  beneficiarios  pricrizados, & tomar |3 defuncion
| informacidn del aduito mayor que reemplazara al fallecido
Establecidos e beneficiado que reemplazara al
fallecido, se revisa, verifice, actualiza y comprueba la L
v informacion y documentacion de conformidad con las Sl
normas vigentes.
- Elabora diligencia ficha de retiro del beneficiario
fallecide acompafiado del respective sopaorte legal. Decumentacion
g Con la informacidn del beneficiario que fallecia v la del y ficha de retiro
reemplazo se da inicio al procedimiento de novedades
ANEXOS: | Angxo 1 Flujograma
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PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIO POR FALLECIMIENTO

ENTIDAD TERRITORIAL- RESGUARDO INDIGENA — CENTROS - ICBF
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4.6.2. Retiro por Comprobacién de Falsedad en la'informacion Suministrada o Intento de
Conservar Fraudulentamente el Subsidio.

Dentro de las actividades de control |as entidades territoriales, resguardos indigenas, Centros o el
ICBF deben realizar yio solicitar cruces de bases de datos de beneficiarios del programa, con las
bases de datos nacionales (Registraduria, SISBEN, o informacion temitorial como: Oficinas de
Instrumentos Publicos, Camara de Comercio, informacion generada por juzgados, personeria, y demas
entidades), municipales que pueden coroborar el cumplimiento de requisitos o la perdida de derechos
en €l programa. En este sentido |a entidad territorial [dentlf ica por si misma o a traves del administrador
fiduciario.

De Ios resultados obtenidos en desarrollo de Ia acfividad anterior, se pueden detectar casos de
falsedad en la informacion suministrada por el beneficiario o intento de conservacion fraudulenta del
subsidio. Evento en el cual como medida preventiva debe solicitar el bloquen del beneficiario.

Detectados los casos &l coordinador del programa en la entidad temitorial, informara al beneficiario
aplicando el debido proceso y el derecho a la defensa, para que éste presente la documentacion que
posibilite aclarar la situacion con los respectivos suportes documentales,

En este paso, se hace necesario que la entidad territorial verifique y confirme la justificacion
presentada por el beneficiario; de ser preciso debe realizar visita domiciliaria. 5i se comprueba la
falsedad o el intento de conservar fravdulentamente el subsidio, se debe generar el blogueo.

Si el beneficiario adelantado el debido proceso y el derecho a la defensa después de la notificacion de
su bloqueo, no presenta los soportes documentales que aclaren su situacion, ni justifica dicha
situacion, la entidad territorial elabora el acto administrativo motivado que argumenta la exclusion del
beneficiario del programa

Luego de haber adelantado todas las acciones de verificacion respectivas, remite |a novedad al
administrador fiduciario para su aplicacion, y solicitara al adulio mayor el reintegro de los subsidios
percibidos iniciando las acciones judiciales a que haya |ugar. Para tal fin debe nofificarsele de la
entidad y cuenta bancaria del administrador fiduciario a donde debe consignar la devolucion de los
subsidios pagados, realiza seguimiento al acuerdo de pago e informa al administrador fiduciario.

Si el beneficiario aclara dicha situacion la entidad tenitoral, remitird la sclicitud de activacion al
administrador fiduciano con los respectives soportes documentales,

Luego de dejar en firme el retiro del beneficiario, se procede en el estricto orden de |a base de datos
de los potenciales beneficiarios priorizados, a tomar la informacién del adulto mayor que lo
reemplazard; seguidamente realiza la revision, verificacion y comprobacion de la informacion del
posible beneficiario.

Definido el beneficiario, se diligencia Ia ficha de retiro ¥ con el acto administrativo del que se excluye y
se solicita al administrador fiduciario ingresar a quien sigue en tumo.

Lo anterior por cuanto el ente temitorial debe haber remitido la base de potenciales beneficiarios con
los documentos sopartes al administrador fiduciario, manteniéndola actualizada cada seis (B) meses.

4.6.3. Retiro por Percibir una Pension u otra Clase de Renta o Subsidio
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La Entidad Territorial, el resguardo, Centros o el ICBF determinan por si mismos o a través del
administrador fiduciario, cruces de informacion de los beneficiarios y las bases de datos de las
entidades pagadoras de pensiones Deparamentales, Municipales y Nacionales y el RUAF,
permitiendo con ello determinar si se registran beneficiarios del programa, percibiendo pension u otra
clase de renta o subsidio.

Asl mismo, cruces con bases de datos como el Registro Unico de Aportantes — RUA, Base de Datos
Unica de Afiliados — BDUA, Base de Compensacion, Registro de Instrumentos Plblicos, Camara de
Comercio, administradoras de pensiones, enirs ofros.

Si como resultado de los cruces de informacion se detectan casos de beneficiarios que perciben
pension u otra clase de renta o subsidio, el coordinador del programa en el municipio, notifica y solicita
al administrador fiduciario el blogqueo, si esta situacion es identificada por el administrador fiduciario,
ésie realiza el blogueo & informa a la entidad territorial,

La entidad territorial el resguardo o el ICBF comunican a los beneficianios aplicando el debido proceso
y el derecho a la defensa, para que estos, aclaren dicha situacién. De no presentar la justificacion o no
ser aceptada, la entidad territorial elabora el acto administrative motivado que argumenta la exclusion
del beneficiario del programa, informa al beneficiario y le solicita el reintegro de los subsidios
cancelados, acordando la forma de pago por escrito e indicandole la entidad y cuenta bancaria del
administrador fiduciario a donde debe consignar |a devolucion de los subsidios y realiza seguimiento al
acuerdo de pago.

Luego de dejar en firme el refiro del beneficiario, se procede en el estricto orden de |a base de datos
de los potenciales beneficiarios priorizados, a tomar la informacion del adulto mayor que lo
reemplazara; realiza la revision, verificacion y comprobacion de la informacion del posible beneficiario,

Definide el beneficiario, se diligencia la ficha de retiro y con el acto administrativo del que se excluye y
se solicita al administrador fiduciario ingresar a quien sigue en turmo.

Lo anterior por cuanto el ente territorial debe haber remitido |a base de potenciales beneficiarios con
los documentos soportes al administrador fiduciario, manteniéndola actualizada cada seis (6) meses.

4.6.4. Retiro por Comprobacion de Realizacidn de Actividades llicitas.

La constatacion de la suspension de los derechos politicos se lleva a cabo mediante cruces a nivel
nacional con informacion suministrada por |a Registraduria Nacional del Estado Civil y la disponible en
la rama judicial a nive! territorial.

Luego entonces si se obtienen evidencias que comprueban la realizacion de actividades flicitas por
parte de un beneficiario o beneficiarios del programa, se informa y solicita al administrador fiduciario el
blogueo respectivo. Si es el administrador fiduciario quien identifica |a situacion blogue al beneficiario &
informa al ente territorial,

El ente territorial o el reguardo o el Centro solicita la aclaracion y justificacion comespondiente al
beneficianio o beneficiarios, si esta no es aceptada, se procede a la elaboracion del acto administrativo
motivado que argumenta la exclusion del beneficiario del programa, del cual se notifica al beneficiario.

Definida la exclusion se procede en el estricto orden de la base de datos de los potenciales
beneficiarios priorizados, a tomar la informacion del adulto mayor que lo reemplazara: se realiza la
revision, venficacion y comprobacion de |2 informacién del posible beneficiario. Diligencia la ficha de
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retiro y con el acto administrativo del que se excluye y se solicita al administrador fiduciario ingresar a
quien sigue en turmno. Y

Lo anterior por cuanto el ente territorial debe haber remitido |a base de potenciales beneficianos con
los documentos soportes al administrador fiduciario, mantenigndola actualizada cada seis (5) meses.

\er Descripcion del Procedimiento y Flujograma

MANUAL OPERATIVO
PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
. MAYOR
PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR FALSEDAD EN LA
INFORMACION SUMINISTRADA O INTENTO DE CDNSER‘?"&C[E‘JN
Repiiblica de Colombia FRAUDULENTAMENTE DEL SUBSIDIO, PERCIBIR LINA PENSION, RENTA O
Ministerio del Trabajo SUBSIDIO, COMPROBACION DE ACTIVIDADES ILICITAS
I
copico: |  VERSION:, ot | FECHA:
Fijar las actividades, responsabilidades y competencias que debe adelantar cada una de las
PROPOSITO: instituciones que intervienen en el procedimiento de refiro de beneficiarios del programa Subcuenta
de Subsistencia Fonde de Solidaridad Pensgional,
El procadimiento inicia con |2 identifcacion y comprobiacion de causales de reliro por parte de
ALCANCE beneficiarios del programa y concluye con el reemplazo del mismo e inicio del procedimiento de
novedadss,
Los beneficiarios del programa, permderan &l subsidio cuando cejen de cumplir los requisitos
DEFINICIONES: establecidos en ia nomatividad vigente y los contemplados en el articulo 37 del Decreto 3771 de
2007,
= ey 100 de 1993 y todos sus decretos reglamentarios postericres y leyes que |a
= modifican,
i = Ley 7097 del 24 de enero de 2003,
MARCOLEGAL: | . peerato 3771 del 1 de octubre de 2007,
= Decreto 3550 de 2008
= Conpes Social 70 de 2003
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
' I | Registro ylo
No. Actividad Responsable it
Solicitar y remitir base de datos para cruzar y verificar &l
cumplimiento de los requisios por parte de los
beneficiarios con bases de datos del Fondo de
solidaridad Pensional y base de datos nacionales
* Base de Datos Unica de Afiiados BDUA y " o gﬂsesﬁﬁd?m'
! Base de Compansacion Administraclor Fiduciario or:;izliﬁmagnes
* Aplicativo de Cargue y Descargue de Archivos
de supervivencia -COA
* Fonde de Pensiones Publicas del  Nivel
Macianal- FOPEP,
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MANUAL OPERATIVO
PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
S MAYOR
S PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR FALSEDAD EN LA
INFORMACION SUMINISTRADA O INTENTO DE CONSERVACION
Repibiica de Colombia FRAUDULENTAMENTE DEL SUBSIDIO, PERCIBIR UNA PENSION, RENTA O
Ministerio del Trabajo SUBSIDIO, COMPROBACION DE ACTIVIDADES ILICITAS
CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
* Registro Unico de Afiliados -RUAF
* Registro Unico de Aportantes ~RUA
*Bases de dafos de  pensionados:
Colpensiones, Administradoras de Fondos
de Pensionss, FOMAG, Fuerzas Militzres,
Folicia, Ecopetrol vy demés regimenes
especiales.
* Sisbén,
Demas bases qus s& consideren pertinentes.
Recibe, analiza, clasifica informacidn e informa a las
2 regionales para que  nofifiguen & las entidades Administrador Fiduciaria Comunicacion
territoriales.
Recibe informacion de blogueades por falsedad de
3 informacidn, pansion, renta o subsidio o comprobacion Comunicacion
de actividades ilicitas
Motifica a beneficiarios reportados blogueados para ; —
4 que aclaren y justifiquen su situacidn. Garantizando el Hf”::ﬁfﬂl?;;?ﬁaﬁ 5 Notificacion
debido praceso y derecho a la defensa, S g
5 El beneficiaric presenta informacion sopartada, que Boctinibits
&8 revisada, analizada y verficada,
5 Aclualiza informacién y solicita al administrader
fiduciarin su desbloquen y activacion
Recibe solicifud, verfica soportes documentales y Solicitud de
7 aplica el desbloquen o aclivacion y programa en nomina Administrador Fiduciario bl
seqiln periodos de pago definidos e
Mo presenta ef beneficiario justificacion, soportada y | Entidad Territorial, e
g documentada sobre el mofivo del bloqueo. Elabora | Resguardos Indigenas o Al
acto administrativo justificando el refiro del programa | Centro =
del beneficiario.
Inicia procedimisnto de novedades para remplazar al Ficha de refiro y
g adulto mayar a retirar documentos
Sopories
10 Motifica al adulto mayar del acto administrative de | Entidad Territorial,
b2 retiro y solicita el reintegro de los subsidics cancelados | Resguardos Indigenas o Comunicacion de
11 Informa & las enlidades de control del acto | Centro notificacion
administrativo de retiro del beneficiario
12 Realiza seguimiento a los reintegros & informa al
adminisirador fiduciario . Infotne
|8 bk :,':T‘;ﬁfr“ag‘;}g”' verifica y efectia sequimiento € | - anivstrador Fiduciario
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MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA
3 MAYOR

AR PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR FALSEDAD EN LA

INFORMACION SUMINISTRADA O INTENTO DE CONSERVACION

Replblca de Colombia |  FRAUDULENTAMENTE DEL SUBSIDIO, PERCIBIR UNA PENSION, RENTA O

Ministerio del Trabajo SUBSIDIO, COMPROBACION DE ACTIVIDADES ILICITAS

CODIGO: | VERSION: J 01 FECHA:

ANEXOS: | Anexg 1 Flujograma
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FROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS

ENTIDAD TERRITORIAL-
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO RESGUARDO- CENTRO - ICBF

1
SOLCITA CRUCES DE BASES DE DATOS

BARA VERIFICACION DEL
CLUMFLIMIENTO BE AEQUISTOS
—x— L)
:
WERIFIGA ¥ ANALIZA LA
INFORMACHON RECIEIDA Y
HOTFICA A LAS ERTIDADES
TERRITORIALES T
RESGUARDOS, CENTROCHCEE |
v 3
RECIBE RESULTADOS CRUCES
BASES DE DATOS
BENEFICIARIOS BELOQUEADOS
Ll
VERIFIGA SOPORTES ;’
DOCLIMENTALES ¥ A1 ;
MMEITIALES LAUTORL (- NOTIFICA ¥ SOLCT ‘
[ | JUSTIRCACION A
PROGRAMAGEIH EN NORINA : BENEFICIARIDS .
e T REPORTADOS Y
BLOQUEADDS -~

5
| /WESEW\
W;

2
BCTUALIZA INFORRACION [ NOD
¥ SOLKITADESELOQUED
DE BENEFICIARIOS

8

| ELABORA ACTO | !
ADMINISTRATIVD . 1«

{JUSTIFICANDE EL RETIRD |

| DELPROGRAMA

h

i
NICHA PROCEDIMIENTO
DE NOVEDADES PARA
REMPLAZAR
BENEFICIARIDS

[QEJ
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PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS

ENTIDAD TERRITORIAL
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO RESGUARDO- CENTRO- ICBF

10
HIDTIFIGA AL BEMEFICARIC Y
S0LICITA EL REINTEGRO ZE
LS SUBSID0S
CANCELADDS

¥
11
INFORMA A LA
EMTID®DES DE
CONTROL

=

1. 12
REALIZA SEGURMIENTD, REALIZA SEGUIMIENTOS A LOS
VERIFIGA E INFORMA 4 FEINTEGROS E INSCRNA AL
MINTRAZASD ADMINISTRADOR IDLCIARIC

w
i TERMINAL [

e el

g8
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4.6.5. Retiro por Mendicidad Comprobada como Actividad Productiva.

Comprobacidn de la mendicidad implica seguimiento de parte de |a coordinacion del programa en el
municipio; puede apoyarse en la prensa escrita y hablada, efectuando visitas domiciliarias cuando se
conoce el siio de residencia, en testimonio de la comunidad o de sus lideres y verificando informacion
con la Personeria.

Después de las actividades de control las entidades temilonales o resguardos detectan casos de
mendicidad como actividad productiva, se le debe solicitar al beneficiario la aclaracion y justificacion
del caso.

Si la entidad teritorial o el resguardo, realizan visita domiciliaria y comprueba que el beneficiario
adelanta actividades de mendicidad como actividad productiva y no es aceptada la justificacion
presentada, procede 2 Ia elaboracion del acto administrativo motivado que argumenta la exclusion ded
beneficiario del programa, del cual lo notifica, y le solicila el reintegro de los subsidios cancelados,
acordando la forma de pago por escrito e indicandole la entidad y cuenta bancaria del administrador
fiduciario a donde debe consignar la devolucién de los subsidios y realiza seguimiento al acuerdo de
pago.

Luego de dejar en firme el retiro del beneficiario, se procede en el estricto orden de la base de dalgs
de los potenciales beneficiarios priorizados, a tomar la informacion del adulto mayor que lo
reemplazara; seguidamente realiza la revision, verificacion y comprobacion de la informacion del
posibie beneficiario.

Definido el beneficiario, se diligencia la ficha de retiro y con el acto administrativo del que se excluye y
se solicita al administrador fiduciario ingresar a quien sigue en turno,

Lo anterior por cuanto el ente territorial debe haber remitido la base de potenciales beneficiarios con
los documentos sopartes al administrador fiduciario, manteniéndola actualizada cada seis (6) meses.

Ver Descripcion del Procedimiento y Flujograma

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
COLOMBIA MAYOR

PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR MENDICIDAD
COMPROBADA COMO ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Replblica de Colombia 2 =
Ministerio del Trabajo CODIGO: VERSION: 01  FECHA:
Fijar las actividades, responsabiidades v competencias que debe adelantar cada una de las
PROPOSITO: instituciones que Intervienen en el procedimients de retira de beneficiarios del programa Subcuenta
de Subsistencia Fondo de Sclidaridad Pensional,
El procedimiento Inicia con la idenfificacion y comprobacién de mendicidad como achividad productiva
ALCANCE 0 la realizacion de actividades ilicitas por parle de beneficianos del programa, Y concluye con el
| reemplazo del mismo e inicio del procedimiento de novedades.
Los beneficiarios del programa. perderan el subsidio cuando dejen de cumplir los requisitos
DEFINICIONES: establecidos en la normatividad vigenle y los conlemplades en el articulo 37 del Decreto 3771 de
2007
MARCO LEGAL: : ﬂgﬁe 1883 y todos sus decretos reglamantarios posteriores y leyes que la
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MANUAL OPERATIVO

'PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
J COLOMBIA MAYOR

PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR MENDICIDAD
COMPROBADA COMO ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Repiblica de Colombia Z
Ministerio del Trabajo | CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
= Ley 797 del 29 de enero de 2003. |

Decreto 3771 del 1 de oclubre de 2007,
= Conpes Social 70 de 2003

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

: Registro ylo
No. Actividad Responsable Accumant

Realiza seguimiento al cumplimiento de requisitos por
parte de los beneficiarios del programa detecta casos de
1 mendicidad como actividad productiva o actividades
ilicitas. (por beneficiarios, comité Municipal de Apoyo a
los Beneficiarios, asamblea de beneficiarios, entre oiros)

Si no detecta repories de actividades de mendicidad
2 en los beneficiarios del programa, confinuz en fa
actividad 3 .

Actugliza informacion del beneficiario, sitio y direccidn Iformace '
3 de residencia, teléfono, dalos de acudiente v famillares, ahializada
glc.

Si, se obtuvieron casos de mendicidad como
actividad productiva en la Informacian, se le solicita al
4 beneficiario |a aclaracion documentada del mismo. Se I
_ realiza verificacian y confimacion, mediante acciones | _ Enbdad Temitorial
= de visitas domicilarias, tesimonios etc. Resguardo Indigena -
5 No comprueta l2 mendicidad, pasa a la acividad 3, | —ent0

Si se comprobo la mendicldad como actividad
productiva, se elabora el aclo administrativo motivado |
que justifica la exclusion del beneficlario del programa e
infarma al adminisirador fiduciario.

Notifica al beneficiario del aclo administrafivo gue lo
retira del programa

Con la informacidn del beneficiario que se excluye y
] la del reemplazo se da inicio al procedimienio de Novedad
novedades
5 Reclbe la novedad, verifica y aplica novedad .

Notifica al adulto mayor del acto administrativo de
refiro v soliciia el reintegro de los subsidics cancelados

41 Informa a las enfidades de control del aclo Entidad Territarial

administrative de refim dal benefidario .
Realiza seguimiento a Ios relniegros e informa al S:gu:am indigena - Comunicaciones

administrador hiduciario
Recibe informacian, verifica y efectla seguimiento e
informa a Mintrabajo

Reporte

Acto administrative

Notificacion

12

T3 Administrador fiduciario Informe
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I.ihef!n:l y Daden

Repdblica de Colombia 2
Ministerio de! Trabajo | CODIGO:

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY

COLOMBIA MAYOR

PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR MENDICIDAD

COMPROBADA COMO ACTIVIDAD PRODUCTIVA

VERSION: 01 | FECHA:

ANEXDS:

Anexo 1 Flujograma
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PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFIGMHIOE POR MENDICIDAD COMO ACTIVIDAD PRODUCTIVA

ENTIDAD TFRRITORIAL- RESGUARDC- GENTRD ADMIN!STRADDF{ FIDUIC!AHID
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INCIC | | |
| - | |
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h‘ RESORTE
RSO “"D>
Bt s
]
S
' Ac'l_w.u:a. (
5 IMFORMACION r
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VERIFICA, REALIZA
WIEMA DCMTILARS

"'-----5. xh""m
< MERDIZIDAD

=
_g._ o
SLAE0RA ACTO
ADMINIZTRATIVO
JUSTIFIGADLS EXCLLYENDO
AL BENEFICIARIOE INFORMA
AL AN HISTRADOR
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; . | RECIIE Loy HOWEDAD
VERIFIGA ¥ APLICA
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- |
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REMPLAZ0 POR EL
PROCEDIMENTO DE
NCVEDADES
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FROCEDIMIENTO RETIRC BENEFICIARIOS FOR MENDICIDAD COMO ACTIVIDAD PRODUCTIVA

ENTIDAD TERRITORIAL — RESGUARDO
CENTRO

10
NGTIFIGA AL BENERICIARID Y
SALICITA EL REINTEGRO DS
LO$ SLESIDIDS
CANCELADDS

Wik

IMFGRMA A& LAT

ENTIOADES DE
CONTROL

5 A

12
REALIZA SEGUIMIENTOS A LOS
REINTEGROS E INFORMA AL
ADMINISTRADOR ROUCIARD

ADMINISTRADOR FIDUCIARIO

13

REALIZA SEGLAMIENTO, L

VERIFICA E INFORMA &
MINTRABAID

_..f"'_ ¥ T
{ TeRMme )
el e DL
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4.6.6. Retiro por Traslado a Otro Municipio o Distrito.

Cuando un beneficiario se traslada a otro municipio debe informar de ello al coordinador del programa.
Sin embargo es factible que éste no o haga, situacion por a cual el cruce de informacion con bases
como la del consolidado nacional del Sishén podria permitir identificar dichos casos. También es
posible tener conacimiento por informacion de Ia asamblea de beneficiarios, de personas que perciben
el subsidio, de veedores ciudadanos o comunidad en general.

Una vez se tenga conocimiento del posible traslado, se hace necesario su confirmacion, para lo cual
se debe solicitar |a presentacion del beneficiario con el fin de que justifigue y aclare la situacian.

En el evento de no localizar al beneficiario, se  sugiere apoyarse en la prensa escrita y hablada,
testimonio de la comunidad y realizar visita domiciliaria. De persistir la ausencia y no presentacion del
heneficiario, se elabara y publica en edicto el requerimiento de preseniacion del beneficiario, concluida
la fecha del edicto, se procede a la elaboracion del acto administrativo informando la exclusion del
programa.

Definida la exclusion se procede en el estricto orden de la base de datos de los potenciales
beneficiarios priotizados, a tomar la informacion del adulte mayor que lo reemplazara; se diligencia la
ficha de retiro como el acto administrative y documentos del que se excluye.

Luego de dejar en firme el retiro del beneficiario, se procede en el estricto orden de la base de datos
de los potenciales beneficiarios priorizados, a tomar la informacion del adulto mayor que lo
reemplazara; seguidamente realiza |a revision, 'verificacion y comprobacion de la informacion del
posible beneficiario, -

Lo anterior por cuanto el ente temitorial debe haber remitido la base de potenciales beneficiarios con
los documentos soportes al administrador fiduciario, manteniéndola actualizada cada seis (6) meses.

Ver Descripcion del Procedimiento y Flujograma

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR

Libertod w Oiden

B PROCEDIMIENTO RETIRO BEMEFICIARIOS POR TRASLADO A OTRO
MUNICIPIO O DISTRITO

Replblica de Colombia i .
Ministerio del Trabaje | CODIGO: VERSION: | 01 | FECHA:

Fijar las actividades, responsabilidades y competencias que debe adelantar cada una de las
PROPOSITO: instituciones que intervienen en el procedimiento de refiro de beneficiarios del pragrama Subcuenta
de Subsistencia Fondo da Solidaridad Pensional,

El procedimiento inicla cuando un beneficiario del programa se traslada a otro municipio o distrito.

ALCANCE concluye con &l reemplazo del misme & inicio del procedimienta de novedades.
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e MANUAL OPERATIVO
M_g-_ﬁ_g PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR
Libartod v Orden
PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR TRASLADO A OTRO
MUNICIPIO O DISTRITO
Republica de Colombia £ 2
Ministerio del Trabajo | CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
Los heneficiarios del programa, perderan el subsidio cuando dejen de cumplir los requisitos
DEFINICIONES: eslablecidos en la normatividad vigente v los contemplados en el arficulo 37 del Decreto 3771 de
2007,
= Ley 100 de 1993 y todos sus dacrstos reglamentanios posteriores y leyes que la
= modifican,
MARCO LEGAL: = ey 797 del 29 de enero dg 2003,
= Decreto 3771 del 1 de ocfubre de 2007,
*  Conpes Social 70 de 2003,
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
19 Registro ylo
No. Actividad Responsable s
Revisa, verifica y realiza seguimiento al cumplimiento
de requisitos por parfe de los beneficiarios del programa,
1 (Informacion del beneficiario, comité municipal de apoyo
2 los beneficiarios, asamblea de beneficiarios, cruces de
informacion, entre oros),
3 Detecta casos de beneficiarios que se han frasladado
a ofro municipio.
No se detectan casos de trasfado a otro municipio. se
3 archiva la informacién y concluye el procedimiento
S, se obfuvo Informacion de beneficiarios que se Comunicacianes
trasladaron a cfro municipio, se hace necgsario confirmar de soficitud de
4 el evento, para lo cual puede apoyarse en fa prensa Ente Territorial - informacion
escrita y hablada, testimonio de la comunidad, cruce de | Resguardo - Centro Acta visita
datos SISBEN y realizar visita domiciliaria, entre olros domiciliaria
Mo se comprueba el traslado de beneficiaric a otro
5 municipio. Se pasa a la actividad 3.
Si se comprueba el traslado del beneficiario a otro
8 municipio, se elabora y publica como edicto el acto
administrative informando la exclusidn del programa, y Acto
comunica al administrador fiduciario administrativo
4 Adelanta las acciones pertinentes que  permitan
notificar al adulto mayor que fue retirado del programa.
Con fa informacién del bensficiario que $e refira y 1a 0 o
] de! reemplazo se da inicio a procedimients de ﬁmznlampn
Noviedadss y ficha de refiro
ANEX0S: | Anexo 1 Flujograma
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iPRDGEDIMIENTD RETIRO BENEFICIARIO POR TRASLADO DE MUNICIPIO
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4.6.7. Retiro por No Cobro consecutivo de Subsidios Programados en Dos Giros.

En desarrollo de las actividades de seguimiento y control que debe realizar la entidad temitorial, el
resguardo o el ICBF se detecta el no cobro reiterado del subsidio por beneficiarios, de igual forma por
la informacion que debe suministrar el administrador fiduciario; quien no programa para el tercer giro al
beneficiario o beneficiarios que presenten dicha situacion & informara y solicitara al coordinador del
programa en el municipio efectuar las averiguaciones pertinentes sobre los casos encontrados.

Cuando un beneficiario por alguna circunstancia no pusda cobrar el subsidic debe informar de ello al
coordinador del programa. Sin embargo es factible que éste no lo haga, situacion por la cual, es
funcién del ente teritorial realizar la indagacion respectiva ya sea mediante visita domiciliaria, por
infermedio de la Asamblea de Beneficiarios, anuncios de presa escrita y hablada, con la comunidad,
personero y juntas de accion comunal, entre otras.

Una vez se localice ylo se haga presente el beneficiario, se hace necesaro su confirmacion,
justificacion y aclaracion de los motivos del no cobro, remitiendo la documentacion respectiva al
administrador fiduciario acerca de la justificacion del no cobro.

Aceptada y aclarada la justificacién por parte de la entidad territorial, el resguardo o el ICBF proceden
a informar al administrador fiduciario, a fin de incluir en la proxima programacion los giros no
cancelados, Si por lo contraric agotadas todas las instancias no se localiza al beneficiario, se elabora y
publica en edicto el requerimiento de presentacion del beneficiario, concluida la fecha del edicto, se
procede a la elaboracion del acto administrativo informando la exclusion del programa.

Definida la exclusion se procede en el estricto orden de la base de datos de los potenciales
beneficiarios priorizados, a tomar la informacién del adulto mayor que o reemplazara; se diligencia la
ficha de retiro como el acto administrativo y documentos del que se excluye.

Luego de dejar en firme el retiro del beneficiario, se procede en el estricto orden de la base de datos
de los potenciales beneficiarios priorizados, a tomar la informacion del adulto mayor que lo
reemplazara; seguidamente realiza la revision, verificacion y comprobacion de la informacion del
posible beneficiario.

Lo anterior por cuanto el ente territorial debe haber remitido la base de potenciales beneficiarios con
los documentos soportes al administrador fiduciario, manteniéndola actualizada cada seis (6) meses.

Ver Descripcion del Procedimiento y Flujograma

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
COLOMBIA MAYOR

PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR NO COBRO
CONSECUTIVO'DE SUBSIDIOS PROGRAMADOS EN DOS GIROS.

Libartad y Didlan

Repiblica de Colombia - 7
Ministerio del Trabajo | CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:

3 Fijar las actividades, responsabilidades y competencias que debe adelantar cada una de las
PROPOSITO: instituciones que intervienen en el procedimiento de retiro de beneficiarios del programa Subcuenta de
Subsistencia Fondo de Solidaridad Pensional,

El procedimiento inicia con e segﬁlimientﬂ y confrod al pago y cobro de los subsidios que se olorgan a

QLGANCE fravés del programa. Y concluye con &l reemplazo del mismo & inicio del procedimiento de novedades.
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Replblica de Colombia
Ministerio del Trabajo

2
Libartod v Onben

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PRGTECCIIK(JN SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
COLOMBIA MAYOR

PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR NO COBRO
CONSECUTIVO DE SUBSIDIOS PROGRAMADOS EN DOS GIROS.

| CODIGO: VERSION:

01 | FECHA:

Los beneficiarios del programa, perdesan. el subsidio cuando dejen de cumplir los reguisites
DEFINICIONES: establecidos en |a normatividad vigente y los contemplados en el arficulo 37 del Decreto 3771 de
2007. . j
= Ley 100 de 1883 y todos sus decretos reglamentarios posieriores y leyes que la
o modifican.
MARCO LEGAL: »  Ley 797 del 28 de enerc de 2003.
= Decreto 3771 del 1 de oclubre de 2007.
| =  Conpes Social 70 de 2003
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
g Registrd ylo
No. Actividad _ Responsable e
Realiza verificacion, seguimiento y confral a los giros
] cobros que realiza a Wravés de las enfidades bancarias, Informes de
entidades auiorizadas para prestar el servicio de giros pago
postales o convenios de tesoreria Administrador Fiduciario
Elabora y envia reporie a cada enfidad territorial, sobre los
2 beneficiarios blogusados por &l o cobro consecufive de dos
pagas y solicita verificar |a catisa de los mismos. =
Recibe y confronta informacion, Nofifica a los beneficiarios Reporte por
reportados.  {A través de los demas beneficiarios, asamblea enfidad
3 de beneficiarios, comité municipal de apoyo a beneficiarios, territorial
medios de comunicacion y visita domiciliana). Uliliza
mecanismos de amplia difusién, edicto y demas acciones que
garanticen el debido proceso y &l derecho a la defensa.
Si el beneficiario reporfado y notificads no presenta ; ey
4 aclaracion al no cobro, se pasa a |a aciividad 9. H;"Hgfgﬂ?{gﬁ;ﬂ
El beneficiario bloqueado se presenta, aclara y justifica el g
5 no cobro. Situacion que es revisada y valorada por ia entidad
territorial quien decide su continuidad o retiro del pregrama. Si
no es aceptada continua en la actividad 8.
Elabora informe y remite &l administrador fiduciarie,
8 solicitando el desbloqueo y programacion para los proximos Inferme
L p— - desbloguen
7 Recibe infarmacion verifica y autoriza el desbloques.
" Remite iInformacion de beneficiarios para procedimiento de | aministrador Fiduciario Nimine
giro con regrogramacion de page.
Elabora acto sdministrative informande las  acciones
g : et g Acto
adelantadas v |z exclusion del beneficiario del programa _ - . Administrativo
10 Publica por edicto el acto administrativo de refire Entidad Teritonal Entidad de ratito
Territorial, Resguardo o ICBF
1 Con la informacion del beneficiano que se retira y la del Ficha de
reemplazo e da inicio &l procedimiento de novedadss refiro
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Replblica de Colombia

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY

COLOMEBIA MAYOR

PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR NO COBRO
CONSECUTIVO DE SUBSIDIOS PROGRAMADOS EN DOS GIROS.

Ministerio del Trabaje | CODIGO:

VERSION: 01

FECHA:

ANEXCS:

Anexo 1 Flujograma
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4.6.8. Retiro por ser propietario de mas de un bien inmueble

Dentro de las actividades de control las entidades territoriales, el resguardo o el (CBF deben realizar y
solicitan cruces de bases de datos de los beneficianos del programa, con la base de datos de la
Oficinas de Instrumentos Pablicos.

De conformidad con los resuliados arrojados por los cruces, se pueden detectar beneficiarios figurando
con mas de un bien inmueble, situacion por la cual el coordinador del programa en la entidad territorial
solicitara el bloqueo al administrador fiduciario, informara al beneficiario aplicando el debido proceso y
el derecho a la defensa, para que éste prasente la documentacion que posibilite aclarar la situacion
con los respectivos soportes documentales.

Si el beneficiario no se presenta ni justifica dicha situacion, 1z entidad temitorial, el resguardo o el ICBF
elaboran el acto administrativo motivado que argumenta |a exclusion del beneficiario del programa. Si
¢l beneficiario aclara la situacion, la entidad territorial, &l resguardo o el ICBF verificaran y corroboraran
la informacion (de ser necesario realiza visita domiciliaria); si es aceptada solicita al administrativo
fiduciario se active al beneficiario en el programa y si no la acepta, elabora el acto administrativo
partinente del cual notifica al beneficiario y le solicita el reintegro de los subsidios cancelados,
acordando la forma de pago por escrito,

De igual forma, lo notifica de la entidad y cuenta bancaria del Fondo de Solidaridad Pensional a donde
debe consignar la devolucion de los subsidios pagados, realiza sequimiento al acuerdo de pago.

Luego de dejar en firme el retiro del beneficiario, se procede en el estricto orden de la base de datos
de los potenciales beneficiarios priorizados, a fomar la informacion del adulte mayor que lo
reemplazara; seguidamente realiza |a revision, verificacion y comprobacion de la informacion del
posible beneficiario.

Lo anterior por cuanto el ente teritorial debe haber remitido la base de potenciales beneficiarios con
los documentos soportes al administrador fiduciario, manteniéndola actualizada cada seis (6) meses.

Ver Descripcion del Procedimiento y Flujograma

MANUAL OPERATIVO
= PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
uu-. e ‘COLOMBIA MAYOR
PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR SER PROPIETARIOS DE
Repiblica de Eolamh}a MAS DE UN BIEN INMUEBLE
Vil cal Trabdo! | cORIGO! VERSION: 01 | FECHA:
Fijar las actividades, responsabilidades y competencias que debe adelantar cada una de las
PROPOSITO: instituciones que intervienen en el procedimiento de retiro de bensficiarios del programa Subcuenta
de Subsistencia Fondo de Sﬂl_idm'dad Pensional.
ALCANCE El procedimienta inicia con ta comprobacion de beneficiarios que son propietarios de méas de un bien
inmueble, Y concluye con el reemplazo del mismo e inicio del procedimiento de novedades
] Los beneficiarios dal programa, perderdn el subsidio cuando dejen de cumplir los requisitos
DEFINICIONES: establecidos en la normatividad vigente y los contemplados en &l articulo 37 del Decrato 3771 de
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MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
'COLOMBIA MAYOR

'PROCEDIMIENTO RETIRO BENEFICIARIOS POR SER PROPIETARIOS DE
MAS DE UN BIEN INMUEBLE

cODIGO: VERSION:

01 | FECHA:

2007,

MARCO LEGAL: "

Medifican.

Ley 797 del 29 de enera de 2003,

= Decreto 3771 del 1 de octubre de 2007,
= Conpes Social 70 de 2003,

= Ley 100 de 1983 y fodos sus decretos reglamentarios posteriores y leyes que la

Elahnpadn: WP DRFR. S8R0

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
No. Actividad Responsable pikaichit
Redliza y solicita cruce de bases de dalos de los |
’ beneficiarios del programa, con las bases de datos de la
Oficina de Registo de Instrumentos Publicos, camara de
comercio, eic.
Informa vy solicita al administrador fiduciario &l blogqueo Soficitud de
2 de los baneficiarios que figuran como propietarios de mas blo
: quec
de un bien Inmueble.
3 | Notifica al beneficiario reportade ¥ solicita aclaracion y Notificacion
justificacion documentada.
i El bensficiaric presenta aclaracion y  justificacion
e | documental del caso.
& Revisa, evalia y verifica |a justificacian documental del Eridad Terriorial, .
gasa. e Resguardo o el ICBF Botmentauon
Acepta aclaragion  y  jusfificacion  documental aclaratoria
5 presentada. Elabora informe al administrader fiduciario
soportado, solicitando |2 activacion del  beneficiario
blogueado.
Mo presenta aclaracion, ni jusiificacion documental, o At
: no fus aceptada, Elabora acts adminisirativo informanda administraiivo
las scciones adelantadas y el refiro del beneficiario del j
de retiro
programa.
Notifica al adulto mayor del acty administrativo de retiro e,
‘ y le solicita &l reintegro de |os subsidios pagados Rl A
g Inicia procedimiento de novedades para remplazar 4l Ficha de retira
adulto mayaor retirado y documentos
ANEXOS: | Anexo 1 Flujograma
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PROCEDIMIENTO RETIRO POR SER PROPIETARIO DE MAS DE UN BIEN INMUEBLE

ENTIDAD TERRITORIAL — RESGUARDO - ICBF
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47. PROCEDIMIENTO REPORTE DE NOVEDADES POR PARTE DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES, ICBF, CENTROS DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR, CENTROS Y
RESGUARDOS.

El procedimiento de reporte de novedades se fundamenta principalmente en la aplicacion de las
causales de retiro del programa y en lz ampliacion de cobertura, las cuales originan los siguientes tipos
de novedades en el programa:

TIPOS DE NOVEDADES

2] Novedades de retiro de beneficiario

b} Movedades de actualizacion de la informacion de los beneficiarios
¢} Novedades de activacion de beneficiarios

d) Novedades de blogueo de beneficiarios

&) Novedades en los proyectos (bancos, reduccion de cupos)

fi  Novedades de ingreso por ampliacion de cobertura,

Cuando el beneficiario pertenece a los cupos asignados al municipio corresponde al ente terntorial
reportar la novedad; si el beneficiario pertenece a un resguardo indigena debe ser éste quien reporte la
respectiva novedad; cuando se frate de beneficiarios de Centros de Bienestar del Adulto Mayor o
Centros Diurnos la novedad debe ser presentada directamente por el representanie legal del
respectivo Centro; cuando se frate de madres comunitarias o personas que dejaron de ser madres
comunitarias a partir de |a enfrada en vigencia de la Ley 1450 de 2011, la novedad sera reportada por
el ICBF

Al igual gue en el caso de nuevos ingresos, cuando se presenta el retiro de un beneficiario del
programa, se debe someter a consideracion del Comité del Adulto Mayor para verificar las causales
que determinan el mismo. Citar el Comité no sdlo le impregna transparencia al proceso sino que
ademas se toma una decision de comin acuerdo, Lo que no necesariamente aplica al ICBF

A continuacion se describe el procedimianto para el manejo de las novedades del programa, las cuales
pueden ser respecto a los beneficiarios o del proyecto de la entidad territorial.

4.7.1. Reporte Novedades Beneficiarios

El reporie de novedades de beneficiarios esta asociado a los resultados del desarolio del
procedimiento adelantado por las causales de perdida del derecho al subsidio que determinan el
blogueo y retiro del beneficiario.

Elaborado y nofificado el acto administrativo que da origen a la exclusion del beneficiario del programa
y definido el adulto mayor que ingresa, se procede a la elaboracion de la ficha de retiro

Para los casos de los Centros de Bienestar del Adulto Mayor CBA, con caracter privado el acto
administrativo sera remplazado por un acta justificada y debidamente soportada.

Una vez elaborada |a ficha de refiro, el ente temitorial, o Centroz de Bienestar del Adulto Mayor o
Centros Diurnos, o© resguardo, o ICBF deben entregar a la regional del administrador fiduciario los
documentos que se relacionan a confinuacion y asi mismo, anexar la informacian que permita registrar
&l reemplazo del beneficianio.

1. Acto administrativo que motiva el retiro del beneficiario y soporta la novedad,

ns5
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2. Fotocopla del acta de defuncion, si es del caso.

3. Fotocopia de |a cédula de ciudadania de! nueve beneficiario, o contrasefia que contenga los
elementos de seguridad establecidos por la Registraduria Nacional.

4. Folocopia del certificado del SISBEN del nuevo beneficiario, o cerificado de la autoridad territorial
de que se encuentra en el listado censal de aque]las personas pobres que estan bajo la proteccion
de centros de bienestar o aguellos que viven en |a dalle y de la caridad plblica o certificado de |a
autoridad indigena para adultos mayores indigenas, y que por las anteriores circunstancias no se
les aplica |a encuesta SISBEN.

5. Certificado de discapacidad del nuevo beneficiario, si es del caso.

6. Fichas de retiro debidamente diligenciadas esp-aclf {:andu la causal.

Los documentos descritos deben ser remitidos al momento de entregar la base de datos de
potenciales beneficiarios al administrador fiduciario o al realizar la actualizacion de la misma excepto el
previsto en el numeral 6. i

Cuando la novedad se origine por actualizacién o correccion de datos, se debe diligenciar la ficha
especificando el motivo y anexar la documentacion det beneficiario que respalde la aclaracion y remitir
a |a regional del administrador fiduciario. '

La regional del administrador fiduciario, recibe la informacion, revisa, verifica y remite para
digitalizacion y autorizacion el ingreso de novedad & la hase de datos e inclusion en la nomina del
siguiente pago.

4.7.2. Reporte Novedades Proyecto Presentado por el Ente Territorial

En el desarrollo del programa, se pueden presentar casos en los cuales beneficiarios del subsidio
directo pasan a residir en Centros de Bienestar dé ‘Adulto Mayor - CBA, generando situaciones de
transformacion de medalidad de subsidio.

Si la entidad territorial dentro de las acciones de seguimiento, monitorea y control del programa
comprueba mediante visita domiciliaria al CBA, que beneficiarios del subsidio directo del programa,
estan residiendo en dicho Centro, notifica al administrador fiduciario para que verifique si se tiene
convenio con el CEA.

Para los casos en que &l CBA tizne convenio con el administrador fiduciario para el desarrollo del
programa, el ente territorial debe solicitar ia transformacion de la modalidad, evento en el cual se
solicitara la reduccion del cupo al ente territorial y la asignacion al CBA al Ministerio del Trabajo.

Cuando el CBA, no tiene convenio para el desarrollo del programa se le solicita cumplimiento de
requisitos como CBA y documentacion para estudie juridico y realizacion de convenio.

El administrader fiducianio recibe, revisa y verifica la informacion, procediendo a informar y solicitar al
Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, la aprobacion y autorizacion
pertinents para la ampliacion de cupos del CBA o realizacion de convenio si es un nuevo CBA.

Luego de analizar la informacion Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del
Trabajo, de considerarlo procedente v de acuerdo con los recursos dispanibles inicia el tramite de la
elabaracion del acto administrativo que permita la modificacion del niimero de beneficiarios del Centro
o la asignacion de cupos a un Centro nuevo, con la respectiva autorizacion para celebrar convenios si
a ello hubiere lugar y realizara la reduccian del nimero de cupos que corresponda al ente territorial.
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El administrador fiduciario de conformidad con el procedimiento establecido continia con la actividad
de modificacion del convenio o suscripcian de un convenio para el ingreso de un nuevo Centro.

Para los casos de los Centro cuando ya se tiene convenio, la trasformacion de modalidad de subsidio
opera como ampliacién de cobertura para el Centro. Mientras que para la entidad temitorial, dicha
situacion le genera un reporte normal de novedad por cambio de modalidad de subsidio, y representa
una reduccién en el nimerc de cupos que sean objeto de transformacion,

SOPORTES PARA NOVEDADES
Novedades de Retiro de Beneficiarios

a) Ficha de retiro de beneficiario.

h) Acto administrativo que motiva el retiro del beneficiario y soporta la novedad, este documento
tdebe informar el nombre, la cédula v la causal de retiro por la cual se esta solicitando el retiro del
beneficiario.

¢/ Documentos anexos que soporten |a solicitud del retiro, Copia del acta de defuncidn cuando el

d) retiro es por fallecimiento (este certificado puede ser expedido por la Registraduria, Notaria, DANE
y Secretaria de Salud Distrital).

Novedades de Actualizacion de la Informacion de los Beneficiarios

a) Cuando sea por actualizacidn o correccién de la informacion de numero de identificacion,
nombres, apellidos, fecha de nacimiento, yio género del beneficiario, se debe presentar la
fotocopia de |a cedula de ciudadania o la contrasefia que contenga los elementos de seguridad
establecidos por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

b) Cuando sea por actualizacion o correccion de la informacion del Sisben del beneficiario, se debe
presentar |a fotocopia del certificado del Sisben o certificado de |a autoridad temitorial de que se
encuentra en el listado censal de aquellas perscnas pobres que estan bajo la proteccion de
centros de bienestar o aquellos que viven en la calle y de la caridad pablica y que por las
anteriores circunstancias no se les aplica 2 encuesta SISBEN,

Novedades de Activacion de Beneficiarios
Los soportes de activacion son diferentes para cada tipo de blogueo:

a) Activacion de beneficiarios bloqueados por no cobro: Se debe presentar los soportes
documentales que justifican que el adulto mayor no haya podido realizar el cobro del subsidio por
ejemplo incapacidades, cerfificado de hospitalizacion o comunicacion presentada por el
beneficiario la respectiva justificacion,

b) Activacion de beneficiarios bloqueados por Registraduria: Se debe presentar certificado de
vigencia del documento expedido por la Registraduria, y segin el motivo que generd la novedad
en |2 Registraduria se debe presentar adicionalmente: |

1. Muerte del beneficiario: certificado de wgenma

2. Suspension de derechos politicos: certificado del juzgado en donde se informe que el
beneficiario ya cumplié la condena,

3. Intento de doble cedulacion: certificado de vigencia

4. En proceso de elaboracion, mala elaboracion o Minoria de edad: certificado de vigencia

5. Cedulas no expedidas: certificado de vigencia.
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c) Activacion de beneficiarios bloqueados por figurar como pensionados: Se debe
presentar el certificado expedido por la Entidad Administradora de Pensiones en donde se
haga constar que el beneficiario no recibe pension. En caso que el beneficiario sea tutor,
debera remitir copia de la sentencia judicial en la cual conste tal calidad.

d} Activacion de beneficiarios bloqueados por RUA: Se debe presentar el certificado
expedido por cada una de las entidades en dende 'se encuentra registrado el beneficiario
(EPS, AFP, ARL), en donde se haga constar que el beneficiario no se encuentra como afiliado
a estas entidades.

g) Activacion de beneficiarios’ bloqueados por BDUA: Se debe presentar el certificado
expedido por cada una de las entidades en donde se encuentra registrado el beneficiario, en
la que conste que el beneficiario no se encuentra como afiliade a estas o un certificado en el
que conste tipo de afiliscion, estado de afiliacion, los meses y el valor de cotizacién, de tal
manera s¢ pueda determinar segin el valor y las fechas de cotizacion si aplica o no para
activacion, ' '

La documentacion que se remita debe ser en original y con los soportes requeridos segun el tipo de
novedad solicitada.

Los soportes no deben tener tachones, enmendaduras y deben ser legibles.

En los eventos que se requieran soportes refrendados por el alcalde del municipio que registra la
novedad; podran ser aceptados los que se remitan con firma de alcalde encargado, siendo necesario
adjuntar |a resolucion de encargo y verificar que la fecha en que se firma el documento coincida con
las fechas de encargo.

Los certificados del SISBEN deben informar el nombre y la cedula del beneficiario, el nivel del SISBEN
{que es diferente del estrato socioeconomico), y que comespandan al municipio que esta sclicitando el
ingreso del beneficiario al programa.

Los listados censales son expedidos por la autoridad territerial, en este documento se certifica que son
personas pobres que estan bajo |a proteccion de centros de bienestar o aquellos que viven en la calle
y de la caridad plblica y que por las antericres circunstancias no se les aplica la encuesta del SISBEN.

Para el caso de los resguardos indigenas el listado censal puede ser expedido por el gobernador del
resguardo indigena. En cualquier caso este listado debe relacionar el nombre y la cédula de cada uno
de los potenciales bensficianos.

Ver Descripeion del Procedimienta y Flujograma

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY

i

Uttty Ondsi COLOMBIA MAYOR
- . PROCEDIMIENTO REPORTE DE NOVEDADES PROGRAMA DE
Republica de Colombia PROTECCION SICIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

Ministerio del Trabajo T
CODIGO: | VERSION: 01 | FECHA:
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MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
COLOMBIA MAYOR

PROCEDIMIENTO REPORTE DE NOVEDADES PROGRAMA DE

Repiblica de Colombia PROTECCION SICIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR
Ministerio del Trabajo
CcODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
- Fijar las aclividades, responsabiidades y competencias que debe adelantar cada una de las

PROPOSITO: instiluciones que intervienan en el procedimiento de novedades del programa, las cuales pueden ser
respecto a los beneficiarios o al prayecio,

ALCANCE El procedimiente inicia con la determinacién del tipo de novedad, y concluye con el ingreso de la
informacion para la elaboracién de la nomina.

Los beneficiarios perderdn el subsidio ¥ causaran novedades en &l programa, cusndo dejen de
cumplir los requisitos establecidos en la normatividad vigenie y en los eventos definidos en &l articulo
: 37 del Decrelo 3771 de 2007.

DEFIMCIONES: Movedades del Proyecto: En ella se regisiran los casos de fos beneficiarios que estando recibiendo
subsidio directo, ingresan a los CBA y residen en ellos, confinuanda con el subsidio directo. Situacion
que origina la transformacion de modalidad,
= Ley 100 de 1893 y todos sus decretos reglamentarios posteriores y leyes que |a modifican.

! = ley 797 del 28 de enero de 2003.
MARCOLEGAL: |'.  Decrato 3771 del 1 de octubre de 2007.
*  Conpes Social 70 de 2003,
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
: Registro ylo
No. Actividad Responsable e s
Recibir, evaluar y clasificar los resultados del cruce da Reporte
1 infarmacion, remitidos por el administrador fiduciario. resuitado de
: CTUCES.
2 Determina las novedades atribuibles al beneficiario y
|las correspondientes al proyecio. . |
Establece &l tipo de novedad, Si corresponde a la
3 perdida de derecho al Subsidio. Continta con Ja siquiente
actividad, si es por actualizacion o correccion de datos
pasa a la actividad 9, Ente Territorial -
Dispone y organiza la informacion apropiado al evento | | Resguardos Indigenas -
4 que origina |a novedad y sigue &l procedimiento aplicable | Centros de Bienestar del
a la causal. Adulto Mayor — Cenfras
Elabora y motiva el acio administrativa que permite Diurnos - ICBF. Acto
5 refirar al beneficiario del programa- siguiendo el administrativa de
procedimiento gue corresponda segin |a causal de refito. retfira.
De conformidad con |a base de datos de polenciales
5 beneficiarios prionzada ¥ énviads ‘al administrador
fiduciario, toma los datos del adulto mayor que en estricta
orden ingresaria al programa, en remplazo del retirade.
7 Comprueba la existencia del nuevo beneficiario
Diligencia la ficha, especifica fa novedad, anexa la
] documentacion que soporta ¢l tipo vy la causal de la Ficha
novedad.
g 2rganiza las novedades por actualizacién o comeccion
de la informacion de nimero de identificacion, nombres,
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Lirartad y Orden

Replblica de Colombia
Ministerio del Trabajo

MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
COLOMBIA MAYOR

PROCEDIMIENTO REPORTE DE NOVEDADES PROGRAMA DE
PROTECCION SICIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

CODIGO: VERSION:

01 : FECHA:

apellidos, fecha de nacimients, wo género. del
beneficiario, entre otras, : ;

10

Solicita soportes documentales al beneficiann, ravisa,
verifica de conformidad cen el po y causa deila
novedad.

i

Corrige y actualiza la informacion: dal programa e &l

| municipio y pasa & |2 actividad & L

12

Elzboradas. revisadas y con la cocumentacidn -se
remite 2 |a Regional del Administrader Fiduciario, las
fichas de refiro por perdida de derechos al subsidio yfo
actualizadion ¢ corraccion de datos.

Si las novedades no comespenden a la perdida del
derecho ‘al subsidio o comegcién de informacién del
beneficiario, se continua en |a siquiente actividad,

14

En la aplicacion de las acciones de seguimients,
moanitareo y control &l programa y beneficiarios detecta
adultes mayores del programa con subsidio directo que
residen en CBA o asisten a Centros Diurnos. Criginando
novedades por transformacion de modalidad.

Realiza visitz domiciliaria al Centro, revisa y verifica la
documentacion perfinente al beneficiario.

18

Elabora informe al administrador fiduciario solicitando
|a iransformacién de modalidad,

Ente Territorial -
Resguardss Indigenas -
Cenfros da Bienestar del
Adulto Mayor - Centros

Diurnos <ICBF

Ficha de retiro y
soportes

Solicitud de
transformacion
de modalidad

17

Recibe informacion, revisa y verifica los datos del
Centro y beneficiario.

14

| Comprueba si el Centro de Bienestar del Adulto Mayor

fiene convenio con el administrador fiduciario.

15

5j tienen convenio se le informa al Centro, que debe
soficitar &) cambio de modalidad del beneficiario y
presentar toda la documentacidn pertinente &l mismo y
continla en 13 actividad 21.

20

Sl el Centrg, no fiene convenio, se le informa del
procedimiente ¥ requisitos que debe cumplir para
ingresar al programa.

a1

Elabora informe detallado con las novedades para
Mintrabajo Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones,
v solicita asignacion de cupos Yo auforizacidn para
celebrar convenio,

Recibe asignacion de cupos wo autorizagion del
Ministerio, para realizar convenio

&l

Verifica v evalla la necesidad de modificar o realizar
un nuevo convenio. Si debe realizar un convenio nuevo
pasa 2 la actividad 25

Administrader Fiducianio.

Comumnicacion

Infarme y
solicitud

Convenio

1Z0
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MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY
COLOMBIA MAYOR

PROCEDIMIENTO REPORTE DE NOVEDADES PROGRAMA DE

Repitiica de Colombia PROTECCION SICIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR
Ministerio del Trabajo
CODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
24 Elabora y envia la modificacién del convenio en
nimero de beneficiarios v valor al Centros,
El Centro, reclbe, revisa, verifica y devueive el Ente Temiforial -
convenio firmado &l administrader fiduciario, Continuando Resguardos Indigenas y
25 en &l procedimients de pago. Ceantros de Bienestar del Convenio
Aduito Mayor — Ceniros
Diurnos
Recibe del Ministerio, autorizacion para celebrar Autorizacion
26 convenio. Elabora convenio y envia para firma del Administrador Fiducianio. s nicrl
Centro.
o7 cu:nigE:n c;uar:i:enio, revisa, firma y solicita apertura de Ente Temitorial -
5 ; ; Resguardos Indigenas y
evuelve convenio debidamente firmado con la Contros dé Blenedtardil Bl
28 documentacion y soportes solicitados al adminstrador Adulto Mayor » mﬁ?
fiduciario. X P
2 Recibe, revisa, verifica y enviz &l procedimiento de
Qustodia y oongavadon. Administrador Fiduciario
30 Envia informacion para el procedimiento de ! '
generacion de nomina y pago.
ANEXOS: | Anexo 1 Flujograma
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PROCEDIMIENTO MANEJO DE NOVEDADES

EWTICAE TERRITORIAL = CENTRGS ~ FESZUARCOS INDUZEMAZ - ICBF ADMINISTRAGOR FIDUCIARIO

—
I'/ (¥ {a] ":
Sl e B |
' _1_

RECIBE IHFCIFIHE
ENALLI, REVISA Y

CLASIFICA LA
HECAMACKH

14

WOVEDAD FROYECTD -

iEH
TRANSFORMACICH DE
MODAL_DAD (Cambio da
subsdia Dracca

Niabnorgder: ML PO RERSSE e

: — 8- | Indreco)
POR PERGIDW CEL FOR el
! ACTUALIZACION O |
UERGLETRAL CORRECTICN DE )
SURSIOIN ha
OaTOs | o
. J v | VERIFICA INFORMACION
' i ¥ DOCLNVENTAZIIN
COMPRUESA LA REVISA, VERIFICA Y REALTAIEITA
CALIGALY COMPRUESS | COMICILISRL AL CAA
DOCUMENTA INFORMAZICHN ———
— ¥
k4 . 7
5 [ER o)
wouzn| | | mome | [ Smasema) | [ o
ATMINISTRATIG ACTUALIZA Y ERIAEIA b || RECIEEY VERIFICA
OE RET A3 DOCUMENTA L4 ey | LA INFORMACIAN
MOTIVADD HESIRMAC IO TRANEFCRMACHKIN DE
e WOCALICAD
15
G | FRESENTA,
DE CONFORMIDAD OON LA BASE DS | gia] DOSUMENTACAN,
DATDE O LOS POTENCIALES | | IHFGSEFEIF&%H : )
BENEFICWURIZE PRIDRZADCS TOAMA | - I ’
LD D708 CEL ADULTO MAYOR LIACES
OUE EY E5TRICTO DROEN INGRESH | -
ENREMPLATG DEL OLIE SALE | :
{ ¥ =
| a0,
| SOLICTTA AL CRAM
T 1 GUMPLIMIENTD DE
COMPRUERA | REALISITOS Fafs
SUBSISTENCIA, ESTUDS2 0E
ACTUALIZS _ CONVENID
PUFCRMAGICN ¥
CGCLUENTACK N
| DOCLENT i
I
T PRESENTA INFORME AL MP5-
CILIGENCIA LA FICHA DE ﬁliiﬁimﬂ; =
| MOVEDADES, ESPEGIFICA LA LITORIZAL ;
| un-mmw.rfm LA CELEZAAR CONVENID YI0
| DOCUMENTACIGN QUE S0PCRTA EL AMPLIACICY
CORRESDION, RETIRD E MESESD
OEL M:IIJL- D MAYCR
¥ ]
4
REMITE AL l |
ADMINISTRADOR Nt
FIUCIARID
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PROCEDIMIENTO MANEJO DE NOVEDADES

ADMNISTRADOR FIDUCIARID

X
REGIEE, REVESA ¥ ENVIY
PROCEDIMIENTD DE
CUSTODIAY
CONSERVACION

INFORMACISN BARA
ELABDRACICH DE
ROMINA Y GIRD

F -\'\
| TERMKA J'|
i A

ENTIDAD TERRITORML = CENTRO, RESGUARDOS INCIGENAS
ICBF

NG
5 = X
M,
REALIZAY EMVIA ALCRA LK
MODFIGAGHIN DEL
- COMVENID EN NUVERD LE
e BENEFICIARIDS ¥ MELOR
CONVENIDY | | .
EnvisPara | |
FIRWACEA. | |

3
RECAEE VERFICAY
CEVUELVE CORVENID
FiRMADG

I_.-v‘_ T
w TERMINA |
o

e,

| i
CHARECIEE CONVENID,

¥ SOLCITAPOLES

EFECTUA APERTURA DE
CLENTA BANCARIA

b 4
Pl

DEVLELVE CONVENID
FIRMADD COM
DOCUMENTACICN ¥

e

- e
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6. SUBSIDIO DISCAPACIDAD -SD- PARA MUJERES ENTRE 18 Y 52 ANOS
Y HOMBRES ENTRE 18 Y 57 ANOS

Mediante Decreto 1355 del 25 de abril de 2008, se reglamenta el acceso de las personas con
discapacidad en sittiacion de extrema pobreza y vulierabilidad, al subsidic econdmico de la Subcuenta
de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional. Por lo cual se incorporamos al presente manual
el procedimiento definido para el acceso de la poblacién con discapacidad al subsidio directo e
indirecto de dlscapamdad para aquello eventns en que se destinen recursos para tal fin,

5.1 CARACTERISTICAS DEL SUBSIDIO DE DISCAPACIDAD -SD

En esta seccion se describen las principales caracteristicas del SD.

51.1 OBJETO: Pelfrriit[r el acceso de las personas con fdiscapacic_iad en sitlacion de extrema pobreza
¥ vulnerabilidad, al 'subsil:tiﬂ de la Subclenta de Subsistenc:ia del Fondo de Solidanidad Pensional.

5.1.2 POBLACION' DEIJETD Pueden ser beneficianios de. programa los calombianos en condicion de
discapacidad con etlades comprendidas entre los 18 y'52 afios, si son mujeres y 18 y 57 afios si son
hombres, clasificados en los niveles | o Il del SISBEN.

Entendiendo como persona con discapacidad, aquella calificada con un porcentaje superior al 50% de
conformidad can el Manual Unico para fa Calificacion de la Invalidez.

5.1.3 MODALIDADES DE BENEFICIOS: Los beneficios que se pueden oforgar mediante el programa
de subsidios para personas con discapacidad, pueden ser asignados en |as siguientes modalidades:

Subsidio econdmico indirecto: Esta comprendido en servicios sociales basicos, a la persona con
discapacidad previamente calificada, a traves de insfituciones de proteccion social (centros
institucionalizados de proteccion permanente, centros dia, centros de cuidados intermedios, centros
educativos o formativos integradores, centros de educacion especial o centros de vida independiente),
o instituciones de capacitacion y/o formacion dirigidas a personas con discapacidad, que se
encuentren legalmente constituidas, o de enfidades plblicas del orden nacional que hagan parte del
Sistema de Proteccion Social, previa suscripcion de un convenio con estas entidades.

El subsidio economico se otorgara de acuerde con la disponibilidad presupuestal que destine
anualmente para tal fin el Comité Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional, para lo cual el
Ministerio del Trabajo convocara mediante resolucidn que publicara en la pagina ‘Web, a las
Instituciones mencionadas anteriorments. Con el proposito de suscribir convenios para la prestacion
de servicios sociales basicos definidos en la convocatoria y dirigidos a los beneficiarios que cumplan
los requisitos establecidos,

a} Servicios Sociales Basicos: Podran comprender alimentacion, alojamiento y medicamentos, o
compra o repasicion de ayudas técnicas, protesis u odrtesis {elementos para atender la
discapacidad y que favorezcan la autonomia persanal y su calidad de vida) no incluidos en el Plan
Obligatorio de Salud -POS de acuerdo con el régimen aplicable al beneficiario, ni financiados con
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otras fuentes. Para los casos en los que el beneficiario no este afiliado al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, se podra suministrar medicamentos o compra, o reposicion de ayudas
técnicas, protesis u ortesis, incluides en el POS.

Ayudas Técnicas: Elementos para atender la discapacidad y que favorezcan la autonomia
personal y su calidad de vida de las personas con discapacidad, que podran perenecer a
cualquiera de las siguientes clasificacionas:

Ayudas para la movilizacion personal

Ortesis y protesis

Ayudas para el cuidado y la proteccion personal

Mobiliario y adaptaciones para vivienda

Ayudas para la comunicacion, fa informacion y la senalizacion.
Otras ayudas.

Sren - L2 by

Las ayudas técnicas, protesis u oriesis que asi lo permitan se entregaran a titulo de préstamo de
uso al gue se refiere el Cadigo Civil Colombiane, situacion que debera indicarse en cada una de
las convecatonias que adelante el Ministerio del Trabajo.

Medicamentos no POS: Son aquellos prescritos o formulados por un profesional de la medicina,
registrado ante la autoridad competente, que se encuentre debidamente autorizados para su
comercializacion y expendido en el pais. La prescripcion del medicamento debera coincidir con
las indicaciones terapguticas que hayan sido aprobadas por el INVIMA en el Registro Sanitario
otorgado al producto.

Los medicamentos autorizados se entregaran a traves de proveedores de reconocida trayectoria
en el area de senvicios farmacéuticos con guienes el administrador fiduciario, suscriba convenio
atendiendo a los principios de calidad, oportunidad, accesibilidad, eficacia, eficiencia y seguridad,
vigentes y establecidos por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con las restricciones
presupuestales previstas,

Los medicamentos o ayudas técnicas, pnéirén_ ser entregados por el Ministerio del Trabajo
directamente o a fravés del administrador fiduciano del Fondo de Solidaridad Pensional, o de una
entidad que forme parte del Sistema de Proteccion Social.

Un subsidio econémico directo: Determinado en dinero, dirigido a personas con discapacidad que
tengan una calificacion de invalidez superior al 75%, que residan en un municipio que no cuente con
centros o instituciones de de las que trata ej subsidio econdmico indirecto, y que no requieran de
ayudas técnicas. Este subsidio sera entregado directamente a los beneficiarics o personas que los
representen legalmente.

En el evento de que varie el porcentaje de discapacidad, o que en el municipio donde reside el
beneficiario se creen centros o instituciones de de las que trata el subsidio economico indirecto, o
que la persona con discapacidad requiera de ayudas técnicas, se debera transformar la modalidad
del subsidio directo a indirecto.

5.1.4 MONTO DEL SUBSIDIO: El subsidio econdmico se otorgara de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal que destine anualmente para tal fin el Comité Directivo del Fondo de Solidaridad
Pensional y su valor mensual serd de sesenta mil pesos micte. {ﬁﬁﬂ.ﬂﬂﬂ.{]ﬂ}.
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bk g
E| valor del subsidic indirecte sera igual al valor del subsidio directo, representado en servicios sociales
basicos y su valor no podré ser superior al equivalente a un ano de subsidio, es decir, setecientos
veinte mil pesos MFCTE. {5?2&&0&00} ¥ s& otorgara par una sola vez en el afo.

5.1.5. RECURSOS Y ENTREGA DEL SUBSIDIO: El Subsm‘n economico se financiara con los
recursos de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, de acuerdo con la
modalidad de subsidio asi: _
A). El subsidio econgmico indirecto sera enfregado por el administrader fiduciario a traves de las
entidades con quien éste contrate, 6 se girard a las instituciones de proteccion social, previa
suscripcion del convenio respectivo.

B). El subsidio economico directo en municipios donde existen entidades bancarias o entidades
autorizadas para prestar el servicio de giros postales, se entregara directamente al beneficiario o a su
representante legal, por medio de la entidad bancaria o la entidad autorizada para prestar el servicio
de giros postaies, con la cual el administrador fiduciario suscriba &l convenio respectivo.

C}. El subsidio econémico directo en municipios donde no existen entidades bancarias o entidades
autorizadas para prestar el serviclo de giros postales, se girara a una cuenta especial a nombre del
Fondo de Solidaridad Pensional Subcuenta de Subsistencia que el municipio abra para su
administracion una wez haya firmado E| convenio con el administrador fiduciario; cuenta a la cual se
giraran los subsidios a nombre de cada bEﬂEﬁCIaﬂD El'municipio se encargara de hacer la respectiva
entrega a los benefi {:IEHDS

D). En los casos en los que el subsidio se ntnrgue en'aylidas técnll::as protesis U Griesis, el valor a
recongocer por la compra o reposicion de las mismas, no podra ser superiar al equivalente a un afio de
subsidio y se otorgara por una sola vez en &l afio.

5.1.6. COBERTURA: E| Ministerio del Trabajo establecera anualmente la cobertura, la modalidad de
subsidios a enfregar, priorizando la modalidad indirecta y determinara |a clase de ayudas técnicas que
otorgara de acuerdo con ia disponibilidad presupuestal para |a respectiva vigencia.

Para tal efecto, realizara la convocatoria y podra seleccionar directamente a los beneficiarios, teniendo
en cuenta los criterios de priorizacion determinados para el subsidio de discapacidad, y asignara los
subsidios proporcionalmente de acuerdo con el nimero de personas inscritas a nivel ragional.

51.7. REQUISITOS PARA SER BENEFICIARIO DEL SD: Para acceder a cualquiera de las
modalidades de subsidio de discapacidad, las personas deberan cumplir los siguientes reguisitos:

T Ser colombiano.

2. Tener 18 o mas afos de edad.

3 Tener 3 afios menos de |a edad que rija para adquirir el derecho a la pension de vejez de
los afiliados al Sisterna General de Pensiones. ’

4, Tener una calificacion de invalidez superior al 50% de conformidad con el Manual Unico
para la Calificacion de |a Invalidez,

5. Estarclasificado en el nivel 10 2 del SISBEN, carecer da rentas o ingresos suficientes para
subsistir. Se trata de personas que se encuentran en una de estas condiciones: viven solas
y su ingreso mensual no supera medio salario minimo legal mensual vigente, o viven con la
familia y el ingreso familiar es igualo inferior al salario minimo legal mensual vigente.

B. Residir durante los Oltimos diez afios en el termitorio nacional,
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Si la persona con discapacidad se encuentra en Centros de Bienestar de del Adulto Mayor, vive en la
calle o de la caridad plblica, asi como los indigenas de escasos recursos que residen en los
resguardos, a quienes por dichas circunstancias no se les aplica la encuesta SISBEN, podran ser
identificados mediante un listado censal elaborado por la entidad territorial o autoridad competente.

La poblacion desplazada que no cuente con camé o certificado SISBEN, debera acreditar tal condicion
a través de la certificacion que para tal fin expida la Agencia Presidencial para la Accion Social y la
Cooperacion Intemacional.

5.1.8. CRITERIOS DE PRIORIZACION: En el proceso de seleccion de beneficiarios que adelante el
administrador fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional, se deberan aplicar los siguientes criterios
de priorizacion:

1. Puntaje SISBEN: El SISBEN es una herramienta de identificacion, que organiza a los
individuos de acuerdo con su estandar de vida y permite la seleccion técnica, objetiva,
uniforme y equitaliva de beneficianos de los programas sociales que maneja el Estado, de
acuerdo con su condicion socioeconomica particular.

2. Porcentaje de la Calificacién de conformidad con el Manual Unico de Calificacién de
Invalidez: Se determina mediante examen y cuantificacion médico — legal de perdida del 50
% 0 mas de |a capacidad laboral de una persona.

3. Nimero de miembros del nucleo familiar que conviven con la persona con
discapacidad y que se encuentren en edad de trabajar: Constituye la canfidad de
personas con vinculos de afinidad o de consanguinidad que conforman un hogar, de acuerdo
con la normatividad vigente se considera poblacion en edad de trabajar aquella mayor de 16
afnos de edad y menor de 85 afios de edad.

4. Que residan en zona rural o urbana: Hace referencia al lugar donde habitualmente habita el
postulante al subsidio y que puede estar ubicada en la zona rural o en la cabecera urbana.

5. Fecha de solicitud de inscripcion para acceder al beneficio: Se contabiliza en dias a partir
del momento de recepcion del formulario de inscripcion y al recibo de la documentacion
soporte completa en una de las regionales de! administrador fiduciario del Fondo de
Solidandad Pensional.

6. Haber sido beneficiario del Programa Hogares Gestores para nifiez con discapacidad
ylo enfermedad grave del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Si la
persona se encontraba en situacion de discapacidad antes de cumplir 18 afios, certificada por

el ICBF.

La aplicacion de los anteriores criterios de priorizacion busca seleccionar a las personas con
discapacidad en mayor nivel de vulnerabilidad.

Los puntajes que se deben aplicar para cada criterio de priorizacion se determinan en la siguiente
tabla:
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TABLA CRITERIOS DE PRIORIZACION DISCAPACIDAD

Criterio de priorizacion |  Puntaje
~1-Nivel SISBEN
1-99 3
10-199 2
20-298 1
30— ymas 0
2- Porcentaje de Calificacion de Invalidez
50.01%-65% 0
65.01 %-76% 1
75.01 % - 85 %2 .
85.01 % - y mas 3
3 -Numero de miembros de nucleo familiar en edad de trabajar (de 16 a 65 afos)

4 o mas 1
2-3 | 2
0-1 | 3

4 - Zona de Residencia
Urbana , 1
" Rural Co | 2

5- Fecha de solicitud de inscripcion
1 —12 meses 0
13-18meses ' | 1
19 - 24 messs 2
25 y mas meses 3
6- Ex - beneficiario de! Programa Hogares Gestores del ICBF

NO 0
Sl 2

Es requisito indispensable para quienes resulten beneficlarios con el subsidio haber sido sometidos a
la metodologia de priorizacién y se debe dar prioridad en la asignacion del subsidio a las personas gue
obtengan el puntaje mas alto. Para tal efecto el administrador fiduciario, debe recepcionar los
documenios que acrediten el cumplimiento de los respectivos requisilos y realizar la respectiva
valoracion de cada criterfio de priorizacion, conformando asi ia base de datos de potenciales
beneficiarios de la cual en estricto orden se deberan tomar los nuevos beneficiarios, proporcionalmente
de acuerdo con el nimero de personas inscritas a nivel regional.

En el evento de presentarse empate en la sumatoria del puntaje total obtenido por la aplicacion de los
criterios de priorizacion; el pimer criterio a tener en cuenta para el desempate es el porcentaje de
calificacion de Invalidez, seleccionandose a la persona que tiene el mayor porcentaje de calificacion de
invalidez. De persislir el empate se dara prelacion a la persona con discapacidad que registre el menor
puntaje del SISBEN

5.1.9. SOLICITUD DEL SUBSIDIO: L=s personas con discapacidad que rednan los requisitos para
acceder al subsidio, deberan inscnbirse una vez efectuada la convocatoria, por si mismos o a través de
su representants legal, diligenciando el formulario de solicitud del subsidio en las oficinas regionales
del administrador fiduciario del Fondo de Solidandad Pensional.
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En ningiin caso la solicitud del subsidio garantiza |z asignacion del mismo, por cuanto esta dependerza
de |a disponibilidad de recursos, de la participacion regional y del orden establecido en la base de
datos de potenciales beneficiarios previa aplicacion de la metodologia de priorizacion.

5.1.10. CALIFICACION DE LA INVALIDEZ:

La calificacion de la invalidez de las personas con discapacidad, podra efectuarse a através de las
Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez, Enfidades Promotoras de Salud — EPS- del Régimen
Contributivo de Seguridad Social en Salud, o por la Red Piblica de Servicios de Salud, de conformidad
con el Manual Unico para la Calificacion de la Invalidez.

El costo de los honorarics para la Junta de Calificacion, sera el equivalente a un salario minimo legal
diario vigente al momenio de la solicitud, y éste estard a cargo del interesado, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 del decreto 2463 de 2001.

Sin ningan costo para el interesado, v en el formato de cerfificacion establecido para el subsidio de
discapacidad, la persona con discapacidad podra solicitar la calificacion de invalidez de conformidad
con &l Manual Unico para la Calificacion de la Invalidez, a la Entidad Promotora de Salud del Régimen
Contributivo a |a cual se encuentre afiliado, como parte de los servicios que prestan las EPS.

Si la persona con discapacidad esta afiliada al Regimen Subsidiado o no se encuentra afiliada al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, con cargo a los recursos de oferta en salud de que
trata la Ley 715 de 2001, podra solicitar sin costo para el interesado a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud de la Red Plblica la respectiva Calificacion de Invalidez en el formato de
certificacion establecido y de conformidad con el Manual Unico para la Calificacion de la Invalidez.

5.1.11, PERDIDA DEL SUBSIDIO: El beneficiario del subsidic de discapacidad podra perderlo en los
siguientes casos:

1. Muerte del heneficiario.

2. Comprobacion de falsedad en la informacion suministrada, o de destinacién diferente a la
ayuda fécnica otorgada, o intento de conservar fraudulentamente el subsidio.

3. Percibir una pensidn u otra clase de renta, o subsidio, o reconocimiento econdmico con cargo

a la Subcuenta de Eventos Catastrificos y Accidentes de Transito -ECAT- del Fondo de

Solidaridad y Garantia - Fosyga. \

Mendicidad comprobada como actividad productiva,

Comprobacion de realizacion de actividades ilicitas, slo mientras subsista la condena.

No cobro consecutivo de subsidios pmgmmadcs en dos giros.

Ser propietario de més de un bien inmueble.

Reconocimiento a los padres, de la pensidn especial de vejez de que trata el articulo 9°

paragrafo 4° de la Ley 797 de 2003,

9. Dejar de cumplir cualguiera de los requisites establecidos para acceder al subsidio.

e B

5.1.12. PODER A TERCEROS: Los beneficianios de este subsidio que no puedan presentarse a
reclamar el subsidio ante la entidad bancaria o institucion contratada para tal fin, podran otorgar poder
a un tercero para que en su nombre y representacion reclame el mismo. Dicho poder debe ser
autenticado por notario o por |a autoridad competente.

Los beneficiarios gue hayan side declarados interdictos judicialmente, seran representados por la
persona que haya sido designada por el juesz.
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5.1.13. COMPONENTE SOCIAL: Los Comités Municipales de Discapacidad, velaran por el adecuado
funcionamiento del sistema de subsidios en el municipio, para ello haran seguimiento y control de
beneficiarios, recibirn peticiones, quejas y reclamos de los beneficiarios y los comunicaran al
administrador fiducianio o entidad competente, segan sea el caso.

Ver Descripcion del Procedimiento y Flujograma

MANUAL OPERATIVO
PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR
s PROCEDIMIENTO —SUBSIDIO I'.'!ISCAPM:IDAD —ENTREGA DE
Licerad y Crileny AYUDAS TECNICAS
Ministerle da la Proteccidn Social B |
Pepubka e Soorhia CODIGO: - ?ERSIDN 01 | FECHA:

Fijar las actividades, responsabilidades y competencias que debe adelantar cada una de las
instituciones gue intervienen en el procedimiento del otorgamisnto de ayudas tcnicas adquindas
con recursos de |a Subcuenta de Subsistencia del Fonde de Solidaridad Pensional, para las
personas con discapacidad en situacién de extrema pobreza y vulnerabilidad.

El procedimiento inicia con |2 definicjon del marco legal gue reglamenta el otorgamiento de las
ALCANCE ayudas técnicas. Y termina con el ssguimiento, control, monioreo y varficacion del subsidio
entregado 2 los beneficiarios, por parte del administrador fiduciario,

- Persona con Discapacidad: Toda aquella persana con una calificacian de invalidez superior al 50
'8 de conformidad con el Manual Umcn para la Calificacion de la Invalidez, 2PD- Subsidio
'F';srsanas ton Discapanidad.

| - Ayudas Técnicas: Son elementos que favorecen la autonomia y la calidad de vida de las

PROPOSITO:

DEFINICIONES: : :
personas con discapacidad,

! - LR.CI ¢ Junta Regional de Calificacion de Invalidez, son organismos de creacion legal,
autdnomos, sin anime de lugro, de carécter privado, sin personeria juridica, cuyas decisiones son
de cardcter obligatorio
»  Ley 100 de 1993 y todos sus decretos reglamentarios posteriores y leyes gue la
*  modifican.

»  Ley 797 del 29 de enera de 2003
MARCO LEGAL: = Ley 1151 de 2007,
»  [Decreto 3771 del 1 de octubre de 2007,
= [Decreto 1355 del 25 de abril de 2008,
= Decreto 3550 dal 15 de sepbembre de 2008,
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Wl Registrd ylo
No. | Actividad - Responsable dacimants
De conformidad con los rectrsos, la nommatividad y
. i Politicas Sociales, elabora convogatoria dingida al MPS - Direcaion
otorgamients de ayudas técnicas, para personas con Genérérﬁe huridad
Ay ?Gidad' s . : Econdmica y Pensiones
5 Publica en la pagina Web y comunica Convocaloria a Conv e
las entidades territoriales y administrador fiduciario.
Reciben Convocatoria, revisan, evallian e informan 8 gk Blpes i
? las regionales del administrador fiduciario. Aemipor Flae
| Reciben Convocatoria, revisan, evallan y la divulgan ; 3
y en toda la entidad territoril, Enhdad Terimrd
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MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR

PROCEDIMIENTO —SUBSIDIO DISCAPACIDAD —ENTREGA DE

Ministario de la Proteceion Sscial AYUDAS TéCHICAS
n 5] T [u] 11
Raplbics & Ciombin cODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
5 De ser necesario solicita asistenta tacnica al
administrador fiduciario

Le brinda asesoramiento y asistencia &cnica para
desarrolio del procedimientio de entrega de ayudas
técnicas.

Adminisirador Fiduciario

No soficita asistencia técnica, reing a la comunidad
interesada e informa sobre los requisitos, inscripcion y
procedimiento de entrega de ayudas fécnica.

Solicita a la regional del administrador fiduciario la
programacion (fecha y hora) para citar & inscribir 2 los
potenciales beneficiarios

Entidad Territorial

Listado de
asistencia

Comunlcacion

Elabora programacion y comunica a la entidad
territorial la fecha y hora para la inscripcion de os
polenciales beneficiarios a recibir las ayudas técnicas

Administrador Fiduciario

Comunicacidn

1

Cita a los posibles beneficiarios y se desamolia
jomada de verificacion de cumplimiento de requisitos e
inscripcitn, por parte del administrador fiduciario y la
entidad temitorial

Entidad Territorial

"

Genera base de dalos de posibles beneficiarios
inscritos, retne informacion y documentacion,

Base de datos

Aglica criterios de priorizacian, elabore informe y
remite con la documentacion soporie a la cede del
administrador fiduciario principal, para que se realice &l
cruce con los demas programas def Fondo de
Solidaridad Pensional,

Administrador Fiduciano

Informe

13

Solicila cruces de bases de dalos recibe resultados
de los cruces, revisa y analiza & estado de los

potenciales beneficiarios

Administrador Fiduciario

14

Determina los potenciales beneficarios habiitados

15

La Entidad territorial ¥ administrador fiduciario
regional reciben el Informe de las personas con
discapacidad que fueron rechazadas indicando los
motives del rechazo,

Entidad Territorial

18

Informa y comunica a los interesados

Informea
Rechazados

17

Genera la base de datos de los potenciales
beneficiarios habilitados para recibir ayudas técnicas.

Elabora programacion de envios y enfregas de las
ayudas E£cnicas con la empresa iransportadora.

Adminisirador Fiduciano

Base de datos
habilitados

19

Elabora y remite informe, programa y cronograma de
entrega de ayudas lecnicas al Ministerio

Administrador Fiduciario

Informe

20

Comunica a la regional del administrador fiduciario y
entidad territorial la fecha y hora de |a entrega de |as
ayudas fécnicas.

Administrador Fiduciario

Comunicacion

21

Elabora actas para la enirega de ayudas técnicas.

Administrader Fidudario

El ente territorial y administrador fiduciario entrega las
ayudas tecnicas a cada baneficiario qulenes firman la
respecliva acta.

Administrador Fiduciario
y Entidad Territorial

Actas de
entrega

[Efutseararin
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MANUAL OPERATIVO
PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR
e PROCEDIMIENTO —SUBSIDIO DISCAPACIDAD —ENTREGA DE
Lbiad ylren AYUDAS TECNICAS
M st " | cODIGO: VERSION: 01 | FECHA:
Elabora informe de ejecucion de entrega de ayudas I Infarme de
23 para el Ministerio. Adminlstrador Fiduciario Ejeoucion
ANEXOS: | Anexo 1 Flijograma
|

|
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IPROCEDIMIENTO SUBSIDIO DISCAPACIDAD (Ayudas Técnicas )

M.R.S.

ENTIDAD TERRITORIAL ADMINISTRADOR FIDUCIARIO
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PROCEDIMIENTO SUBSIDIO DISCAPACIDAD (Ayudas Técnicas )

ENTIDAD TERRITORIAL ADMINISTRADOR FIDUCIARIO

—
N TR A
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MINISTERID DEL TRABAJC
=3 FOND0 O SOLIDARIAD
PROGRAMA PROTECCION SOCIAL AL ADULTD MAYOR HOY COLOMEIA MAYOR -
ihesed b PENSIDNAL
FICHA DE PROGRAMACION
Datos dol Meniciolo y Propecio
1. Codigo Bunlcipks 2 Nombre Municiie 3.Cal LAY ia FSP |5 No del provects
&, MIT Enta tarritosial ¥. Mombra del proyecto B Durasion]Meses) 9 Vigenci ET
10.No. Bubsadi Compasiciin indlvidual gd SUbSIgios DHrecie
Dérectas 11.Dimaro 12558C F&P 1L SSC ET 4. Total 20. Ceriificado da Disponibilidad Presupusstal(ET)
15 Mo, Subsidics Composiclan ind|vidual ded Subsidlas Indraots Total Genoral
Endirecios 18. 556 17, Dirars F5P 18 Dinera ET 18 Tokal 31, Totsl Bapafclarses 2L Valor dal proyeacta
23, Entidad ejscutors 24. Facha do presantacitn del proyacia
aggmma-an ¥
25 FUENTES DE FINANCIACION ' DESTRIBLICICN DE LOS RECURSES
Fanda de Sclidaridad Pensional Total Ganeral FEP Ents Territorial Tatal del Subsidio
35 1 Dirncto 25.1(#) Qinarg {Candla 20,7{k]. 550 FaP I5,1¢c) Total FSP 5. 1dL S3C ET [Ceslita 5 Total
' Exidwiil {Easilln Bellxddi JC w2 1 j= 22, 1[H] Eaidx13) Jomi 38, e384 d)
: Zh.2a) 356 iCasdla 25.21h). Dinesa F3P 25,2 (c]Total F5P | 25.2(d). Dinera ET (Casllal 25 2jeiTotal (Gasilla
252 Indiresta Brisziey $Canills B 19xET] {Emnils 34, 32501 Ex12x10) FnAlclasalen
25.3 Tota!
[ Propieitn 0 [a inversson |
6. Modaidad Subsidio Cirecho 27, Modallgad Subsidi Indmetts
26.1. Dinero 283 Bervichos Soclales T os 27.1 Sorooios Sociales ERsos a7.4 Dinare
Dirarn Educacitn ""'""'E::::“’“" Oule Frodusities | Aol Fusararla rires Aimuranesds Hoejmedanis N BOag fr—
20, Azamblea de beneficiarios 259. Rewsnlonos comité aculto mayor
Programedas Mo, Sx Agims | % O particieantes Prograsade Mol | e e it
3. ACTIVIDADES
Tinao de evento ovontos Cobarfura Costos Rosponsabha

11 Elafarada pes[ET) 1. Revizsdio poct|Cenira Zonal) 33, Azrohmie parfiagionsl GEF)
Blomars fa=ern Hsmiee
Ewge Carga Largs
Eetha Fosha Fachs
et cc s
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FICHA DE PRIORIZACION

MINISTERIO DEL TRA
PROGRAMA PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

FONDO DE SOLIDARIDAD
‘PENSITONAL

presentacidn

1.Fecha de aclualizachin ywo

oo

Z.Mombire Departamenta;

J.Mombre Munlciplo:

4,Codign Municipio:

l

Indigena

&, Tipo de siitucion o Comunidad

5.1 Centro de Bisnestar dél Anciano -

CBA

5.2 Centro Dis - GO

E.3.1 Cddigo resguardo

5.1 Mombre de la Institucidn o Gomunidad Indigensa

6.2 NIT de la Instilucidn o Comunidad indigena

8.2 Cabilde o resguardae

||

1

i)

|

W

&, Facha di

Tha|  Insespritn

9, Cedula

101 Priemar
Apellide

102 Bogundo
Apellida

10,2 Prirmar
Nombre

10.4 Segunda
Nomibre

11, Direccidn 12 Teléfono

13. Fecha de Nacimienta

16, Sisban

6.
Ubication

14, Candician de aspirante

13,1 Ario

13.2 Mes

133D

id. Género {Fik)

ME.1 Nivel

15.2 Puntaje

116.1 Cabecora (SN}

6.2 Resto (SN)

17. Indigena {SiN)

1E.3. Jefe de hagar (5]
[1E.6 Madre comunitaria (SN}

HE.4 Con famifia (S}
HE.5 Discapacktads (S/M)

he.1. cane (sm)
8.2 Vive salo (S/N)
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149, Diligenciade por;

Firma
Hambre:
Cargo:
c.C.
Entidad:

2{r, Ravisado por;

Firma
Nombre;
Cargo:
c.C.
Entidacl:

21, Aprobado por:

Firma

Nombre:

Cargo:

C.c,

Entidad:




MINISTERIO DEL TRARSJO
ﬁ . R/a FONDO DE SOLIDARIDAD

ndrite PROGRAMA PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR PENSIONAL

FICHA DE SEGUIMIENTO

GATIS DE NANIGIFID ¥ PACTECTC
1. Cidine Maresinlo 4, Mamhre Muntiolo A NIT Muni e . Ko chal mroveshe 5. Focha g Inlcacion 5. Muimirn So Convenis 1Ahgenoi EE
H. Memboe el pregscio |'i\. Caatif]cncka o DHMMTMPTHUW_HTEH 10, HINERcules] |i1.Humhmd|ln Entidad Ejcutoen
| 12, Coemgerilion del aubaldin bncoyidusl
11 Ho Suited dhes Dhies: Gomposician Bxdbidusl del Sutaidio Direste Composioian Individual ded Eubsidio Indliecin
TBME Sl Iedliscion
Ll TEEeCTbe 16.EI0ET 1. Tomw 14, 558 20, Tinerc F5P 21, Diren ET 22, Tosat
20, Modaldad Subsidio Diregbs 24. Medalidad Subsidls relresbs
251 Panarg 222 Serviokos Boclakes Complamenzaris 4.1 Bersialos Gocioks Baslons 4.2 Dinara
231 Pagos i e ] 343 Pasgers
inso [T s Reerend dn Depanes e Froduthn Aurilia Furemnic | carae akeseriacibn Absbirriendi - =
wmin
Walor i ﬂ
Vi Ejculads
P eiilig i
25 RELACIAON OF COMTAATON BN EL DESARROLLS D FRHOFECTO
M di eorfiaio Waler Milas dad Cortratiska iyl [ Fesha s Iniciachin Fecha da lrairackn
2_I| AZAMBLER DE BENEFICARIDE & ACTIVIDADES
Programatas E|eostams Extrapednaria Hil s Aeiws Pt e panrlicipanies. Tips da eenin Ho de #venos Lobamia Gkl i
j Eftutadn
| Etmutudn
| Epcuada
| Elculada
20, RHUKORES COMITE ADULTO WAYOR Ejecitidn l
Piogs 1] £ LuR- Bl P b paarboipania s 25 0BRE FRETOrE
]
i |
Lacka par; 1 ReaiLuis gor: AT REaT pen
iz Firma Firma
Namb Mrmbra:
Co: [+
Foora: Carnga:
=LY Fecha;

Erdicdin:
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MINISTERIO DEL TRABAJO
PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR

FICHA DE RETIRO DE BENEFICIARIOS

FONDO DE SOLIDARIDAD

1. Hombre Departamenio

2, Nombre Munlclplo

3. Cadigo Municipio

4, Wombre Resguarde

5. NiL Resguarda

&, Cadigo Resguardo

T. Nombre CBA

B, Ni.. CBA

9. Fecha Diligenciamiante | DO | 10 G

10, Regional Consorcio

11, INFORMACION RETIRO DE BENEFICIARIOS

=
=]

11.1 Cédula

11.2 Primer Nombre

11.3 Segundo Nombre

114 Primer Apellido

11.5 Segundo Apellida

11.8 Cadigo de
Retiro

11.7 Ohservacionas

| o s feairal

u

—
(=

=
o

ey
T

=3,
B

iy
=

-t
Ll

42. Elaborado por:

13. Aprobada por;

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:

cC: CC:

Entidad: Entidad:
Cédigo Retiro

Motive Pérdida del Derecho al Subsidio

Soportes que se deben anexar

1

Muerte del beneficiaric

Folocopia dal acla da defuncion

Comprobacion da Falsedad en la Informacian Suminisirada o inlento 4e conservar raudulentaments el subsidio

Fercibir una pension u ofra clase de renta o subsidio

Mendicidad comprobada como aclividad productiva

Comprebacion de realizacion de actividades ilicitas, mientrag subsista la condena.

Traslado a otro municiplo odistrite

Mo cobio consecutivo de subsidios programados an dos ghios

o | | Bl e e | R

Ser propietario de mas dé un bien inmuable

Copia del Acto adminisitativo
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MINISTERID DEL TRABAJOD

PROGRAMA PROTECCION SOCIAL AL ADULTO MAYOR HOY COLOMBIA MAYOR FUHBU nE snunﬁﬂiﬂm

PENSIONAL

FICHA DE BENEFICIARIOS

1, Me=litidad al Dirgeie i N e 2.1, Cardro dn Dienastar a1 dnisn COA FF ¥ HUEW) FROTECTD
subsidlis |—|—1 ; natitucidn o ! LR T e
Miuihet] Comunidad Indigans |00 o0 Hspmpeay o MEEAE
{Diigecsis 2 5y 4 5 1 i 1] 2.3. Resguardo o Cabildo ¥ 3 KLUMENTO O COSERTLRS
[ Hamiine o 1 Irsliluckn o Converldad Inggent | | B, FECHA |B.'I Al | | &2 M | [ EELEER| 1
[4- WIT e 1a InattuciGe o Comanidad digers | T T A O I TS [ Wiencia | D O
[ scodpewmicein | | | 1 1 | [ & Muritpn | ] [ 75 Womarn Bubsiding | ]
14, Fecha da Kacimienio 21, Ubicackin “f:n"':l:::":"
Pidn, | {3 Pimes Hambra | 13 Segunds Membire | 14 Peimer Apellide | 15 Begunte Apellido 10, Cldula 7. Direvcliin 16 Tekfann E’ 2 a
Ezhcaw- 713 Rasta i 11
2 = 5
g |2 |z|83 HEEIEE
= “ " ol EET B u
3 18 |8]s R AR AR AR AFA
1 ] |
z |
3 ]
4 I
[
]
7
B T
]
10
11
12
i2 1
L) |
18 ]
16 I
11 i
1 1
13 i
I i
28, Diligancmdn o 26, Revisade poar; 27. Aprobado por:
Firma Firma Firmna
e Nomine; tombs
A Cagn: Gamal
.. C.C. e
Errlickacd Enlidad
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